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ร่างขอบเขตงาน (Terms of Reference : TOR) 
โครงการปรับปรุงระบบงานคอมพิวเตอร์และจัดหาคอมพิวเตอร์ทดแทน  

 
1. เหตุผลและความจําเปน็ 

เนื่องจากในปัจจุบันสํานักงานบริหารหนี้สาธารณะ (สบน.) เริ่มมีการนําเทคโนโลยีระบบคอมพิวเตอร์ 
เพื่อการเข้าถึงข้อมูลเสมือนจริง (Virtual Desktop Infrastructure) เข้ามาใช้งานภายในองค์กรอย่างแพร่หลาย 
ซึ่งเทคโนโลยีดังกล่าวสามารถช่วยลดค่าใช้จ่ายด้านพลังงานได้เป็นอย่างดีและยังคงไว้ซึ่งประสิทธิภาพในการทํางาน 
และช่วยในเรื่องความมั่นคงของระบบงานสารสนเทศ อีกทั้งสบน. มีบุคลากรเพิ่มขึ้น ทําให้ต้องเพิ่มอุปกรณ์สํานักงาน
เครื่องคอมพิวเตอร์เครื่องพิมพ์ อุปกรณ์ด้านคอมพิวเตอร์ และระบบสารสนเทศ เพื่อสนับสนุนการปฏิบัติงาน 
ซึ่งในส่วนของอุปกรณ์ที่จัดสรรให้บุคลากรแล้ว เริ่มหมดสภาพการใช้งาน เนื่องจากได้ใช้งานมาแล้วเกินกว่า 5 ปี 
(เฉพาะเครื่องคอมพิวเตอร์ที่ใช้งานมาแล้วเกินกว่า 5 ปี มจีํานวน 55 เครื่อง) สบน. จึงมีความจําเป็นต้องปรับปรุง
ระบบงานคอมพิวเตอร์และจัดหาเครื่องคอมพิวเตอร์เพื่อทดแทนระบบงานและเครื่องคอมพิวเตอร์เดิม 

  
2. วัตถุประสงค ์

2.1 เพื่อบริหารจัดการเครื่องคอมพิวเตอร์แม่ข่ายเสมือน ใหส้ามารถใช้งานได้อย่างเต็มประสิทธิภาพ 
2.2 เพื่อจัดหาเครื่องคอมพิวเตอร์ลูกข่าย (Personal Computer) และเครื่องคอมพิวเตอร์โน๊ตบุ๊ค

(Notebook Computer) ทดแทนของเดิมที่มีประสิทธิภาพตํ่าและเริ่มหมดสภาพการใช้งาน 
 

3. คุณสมบัติของผู้ประสงค์จะเสนอราคา 
3.1 ผู้ประสงค์จะเสนอราคาต้องเป็นนิติบุคคลทีไ่ด้จดทะเบียนในประเทศไทย และเป็นผูม้อีาชีพขาย

พัสดุที่ประกวดราคาซื้อด้วยวิธีการทางอิเล็กทรอนิกส ์
3.2 ผู้ประสงค์จะเสนอราคาต้องไม่เป็นผู้ที่ถูกระบุช่ือไว้ในบัญชีรายชื่อผู้ทิ้งงานของทางราชการ และได้

แจ้งเวียนชื่อแล้ว หรือไม่เป็นผู้ที่ได้รับผลของการสั่งให้นิติบุคคลหรือบุคคลอ่ืนเป็นผู้ทิ้งงานตามระเบียบของทาง
ราชการ 

3.3 ผู้ประสงค์จะเสนอราคาต้องไม่เป็นผู้มีผลประโยชน์ร่วมกันกับผู้เสนอราคารายอื่น และ/หรือต้องไม่
เป็นผู้มีผลประโยชน์ร่วมกันระหว่างผู้เสนอราคากับผู้ให้บรกิารตลาดกลางอิเล็กทรอนิกส์ ณ วันประกาศประกวด
ราคาซื้อด้วยวิธีการทางอิเล็กทรอนิกส์ หรือ ไม่เป็นผู้กระทาํการอันเป็นการขัดขวางการแข่งขันราคาอย่างเป็นธรรม 

3.4 ผู้ประสงค์จะเสนอราคาต้องไม่เป็นผู้ได้รับเอกสิทธ์ิหรือความคุ้มกัน ซึ่งอาจปฏิเสธไม่ยอมขึ้นศาล
ไทยเว้นแต่รัฐบาลของผู้เสนอราคาได้มีคําสั่งให้สละสิทธ์ิและความคุ้มกันเช่นว่านั้น 

3.5 ผู้เสนอราคาต้องเป็นนิติบุคคลตามกฎหมายที่จดทะเบียนในประเทศไทย โดยมีหลักฐานการ 
จดทะเบียน ซึง่กรมพัฒนาธุรกิจการค้า กระทรวงพาณิชย์ ออกให้หรือรับรองไม่เกิน 6 เดือน นับถึงวันยื่นเอกสาร
การประกวดราคาซื้อด้วยระบบอิเล็กทรอนิกส์ 

3.6 ผู้ประสงค์จะเสนอราคาต้องเป็นนิติบุคคลตามกฎหมายที่จดทะเบียนในประเทศไทยซึ่งมีวัตถุประสงค์ใน
การประกอบธุรกิจขายและ/หรือพัฒนาระบบคอมพิวเตอร์ทั้งอุปกรณ์และซอฟต์แวร์ที่เกี่ยวข้องกับการประกวดราคาซื้อครั้งนี้ 

3.7 ผู้ประสงค์จะเสนอราคาต้องมีหนังสือรับรองผลงานเกี่ยวข้องกับการซื้อขายและ/หรือพัฒนาระบบ
คอมพิวเตอร์ทั้งอุปกรณ์และซอฟต์แวร์ จํานวนไม่น้อยกว่า2ผลงาน โดยมีมูลค่าผลงานไมน้อยกว่า5ล้านบาทต่อหนึ่ง
สัญญา และเป็นผลงานที่เป็นคู่สัญญาโดยตรงกับหน่วยงานราชการ หน่วยงานรัฐวิสาหกิจ หรือหน่วยงานเอกชนที่
น่าเชื่อถือ พร้อมทั้งสําเนาสัญญา หรือหลักฐานการจําหน่าย (สําเนาสัญญา หรือสําเนาใบสั่งซื้อ/สั่งจ้าง) หรือหนังสือ
รับรองผลงานที่อ้างถึงด้วย โดยมีหัวหน้าหน่วยงาน หรือผู้กระทําการแทนของหน่วยงานนั้นเป็นผู้ลงนามรับรองมาพร้
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อมกับการยื่นเอกสารการประมูลซื้อด้วยระบบอิเล็กทรอนิกส์ ทั้งนี้ สํานักงานบริหารหนี้สาธารณะ สงวนสิทธ์ิที่จะ
ตรวจสอบวินิจฉัยข้อเท็จจริงโดยตรงจากผู้รับรองที่เสนอมา 

3.8 ผู้ประสงค์จะเสนอราคาต้องผ่านการคัดเลือกผู้มีคุณสมบัติเบ้ืองต้นโดยสํานักงานบริหารหนี้
สาธารณะ 

3.9 ผู้ประสงค์จะเสนอราคาต้องจัดทําเอกสารเปรียบเทียบทางเทคนิค เกี่ยวกับข้อกําหนดและ
รายละเอียดของพัสดุที่เสนอกับข้อกําหนดและรายละเอียดของสํานักงานบริหารหนี้สาธารณะเป็นรายข้อ ตามแบบ
รูปรายการหรือคุณลักษณะเฉพาะทุกข้อ (Statement of Compliance) ณ วันที่ย่ืนซองเอกสารประกวดราคาซื้อ 
โดยใช้ตัวอย่างตามตารางเปรียบเทียบทางด้านเทคนิคท้ายข้อในการเปรียบเทียบรายการดังกล่าว ในการอ้างอิงถึง
เอกสารหรือข้อความ หรือภาพ และข้อมูลที่ปรากฏในแคตตาล็อกโดยผู้เสนอราคาจะต้องระบุให้ชัดเจนและ
ตรวจสอบได้ง่ายว่า เอกสารหรือข้อความอ้างอิงตามที่เสนอเปรียบเทียบไว้นั้น อยู่ในหนา้ใด/ส่วนใด/ตําแหน่งใด
ของเอกสารหลักฐานที่เสนอมา ส่วนในเอกสารประกอบที่อ้างอิง ให้ทําเครื่องหมายด้วยวิธีขีดเส้นใต้หรือระบายสี
และเขียนหมายเลขหัวข้อกํากับไว้ในเอกสารอ้างอิง ให้ตรงกันกับหมายเลขของข้อกําหนดฯ เพื่อให้ตรวจสอบได้
อย่างชัดเจน ทั้งนี้ หากผูป้ระสงค์จะเสนอราคาไม่ดําเนนิการตามข้อนี้ คณะกรรมการประกวดราคาขอสงวน
สิทธิใ์นการไม่พิจารณาข้อเสนอของผูป้ระสงค์จะเสนอราคา(ดังตัวอย่าง) 

 

ตัวอย่างการทาํตารางเปรียบเทียบทางดา้นเทคนคิ 
 
อ้างถึงข้อ ข้อกําหนดของหน่วยงาน ข้อเสนอของผู้เสนอ เปรียบเทียบ เอกสารอ้างอิง 

ระบุหมายเลข
ข้อกําหนด 

รายละเอียดคุณลักษณะ    
ท่ีทางราชการกําหนด 

รายละเอียดคุณลักษณะ    
ท่ีผู้เสนอราคาเสนอ 

ตรงตามข้อกําหนด
หรือดีกว่าข้อกําหนด
อย่างไร 

ระบุหมายเลขหน้า
ของเอกสารอ้างอิง 

 
4. ระยะเวลาการดําเนนิการ 

ผู้เสนอราคาจะต้องดําเนินการจัดหาและติดต้ังระบบคอมพิวเตอร์และเครื่องคอมพิวเตอร์ที่จัดซื้อใน
โครงการนี ้ณ สถานที ่ตามท่ีสํานักงานบริหารหนีส้าธารณะกําหนด และส่งมอบงานทั้งสิ้นภายใน 90 วัน นับถัดจาก
วันลงนามในสญัญา 
 
5. วงเงินประมาณการ 

วงเงินประมาณสําหรับโครงการปรับปรุงระบบงานคอมพิวเตอร์และจัดหาคอมพิวเตอร์ทดแทน 
เป็นเงินทั้งสิ้น 18,614,855.14 บาท (สิบแปดล้านหกแสนหนึ่งหมื่นสี่พันแปดร้อยห้าสิบห้าบาทสิบสี่สตางค์) 
 
6. การเสนอแนะ วิจารณ์ หรือแสดงความคดิเห็น  

ผู้สนใจสามารถให้ข้อวิจารณ ์เสนอแนะ หรอืข้อคิดเห็นเกี่ยวกับร่างขอบเขตของงานนี้ต้องแสดงความ
คิดเห็นเป็นลายลักษณ์อักษร หรือทางเว็บไซต์ โดยเปิดเผยตัวตนด้วยการระบุช่ือ นามสกุล ที่อยู่ และหมายเลข
โทรศัพท์ที่สามารถติดต่อได้ โดยแสดงความคิดเห็นได้ที่ 

6.1 ทางไปรษณีย์ตอบรับด่วนพิเศษ (EMS) ส่งไปที่ 
 ศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศ สาํนักงานบริหารหนี้สาธารณะ กระทรวงการคลัง 
 ถนนพระรามที ่6 แขวงสามเสนใน เขตพญาไท กรุงเทพฯ 10400 

6.2 ทางเว็บไซต์ที่ e-Mail Address : itc@pdmo.go.th  
6.3 ทางโทรสารหมายเลข 02-298- 5481 
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7. แบบรูปรายการหรือคณุลักษณะเฉพาะ 
คุณลกัษณะทั่วไปเกี่ยวกับระบบคอมพิวเตอรแ์ละอุปกรณ ์
7.1 คุณลกัษณะเฉพาะของระบบคอมพิวเตอร์พร้อมอุปกรณ์ทีเ่สนอทุกรายการ ซึ่งผู้เข้าประกวดราคาซื้อ

จะต้องเสนอคณุลักษณะเฉพาะไม่ตํ่ากว่าคณุลักษณะเฉพาะตามทีส่ํานักงานบริหารหนีส้าธารณะกําหนดไว้ และจะตอ้ง
เหมาะสมกับลกัษณะงานของสํานักงานบริหารหนีส้าธารณะ และสามารถทํางานร่วมกันได้อย่างมีประสทิธิภาพ 
สะดวกต่อการทํางาน 

7.2 ระบบคอมพิวเตอร์พร้อมอุปกรณ์ที่เสนอตามข้อ 7 และภาคผนวก ต้องเป็นรุ่นที่ยังอยูใ่นสายการผลติ
ในวันยื่นข้อเสนอการประกวดราคาซื้อ โดยมีหนังสือรบัรองจากผูผ้ลติหรอืสาขาของผู้ผลิตในประเทศไทยโดยตรงมา
แสดงในวันยื่นข้อเสนอทางเทคนิค 

7.3 ระบบคอมพิวเตอร์พร้อมอุปกรณ์ตามข้อ 7 และภาคผนวก ที่จะนํามาติดต้ังให้สํานักงานบริหารหนี้
สาธารณะจะต้องเป็นเครื่องใหม่ (Brand New) ไม่ใช้เครื่องเก่าใช้แล้ว (Used) หรือเครื่องล้าสมัย (Obsolete) 
หรือเครื่องที่ใช้งานแล้วและนาํมาปรับปรุงใหม่ (Reconditioned) โดยมีหนังสือรับรองจากผู้ผลิตหรือสาขาของ
ผู้ผลิตในประเทศไทย หรือตัวแทนจําหน่ายที่ได้รับการแต่งต้ังจากผู้ผลิตหรือสาขาของผู้ผลิตในประเทศไทยสําหรับ
โครงการนี้โดยตรง มาแสดงในวันยื่นข้อเสนอทางเทคนิค 

7.4 ระบบคอมพิวเตอร์พร้อมอุปกรณ์ที่เสนอตอ้งไม่เป็นผลิตภัณฑ์ของบริษัทผู้ผลิตที่อยู่ในระหว่าง 
การคุ้มครองเป็นบุคคลหรือนิติบุคคลผู้ลม้ละลายตามคําสั่งของศาลที่ได้สั่งการตามกฎหมายของประเทศที่บริษัท
ของผู้ผลิตนั้นต้ังอยู่ 

7.5 ราคาของระบบคอมพิวเตอร์พร้อมอุปกรณ์ที่เสนอ ใหร้วมค่า Hardware, Software, ค่าติดต้ัง, 
ค่าอุปกรณ์และค่าดําเนินการต่างๆ รวมถึงค่าใช้จ่ายสําหรับเชื่อมต่อเข้ากับระบบเครือข่ายของสํานักงานบริหารหนี้
สาธารณะทีม่ีอยู่เดิมรวมภาษอ่ืีนๆ (ถ้าม)ี ตลอดจนค่าใช้จ่ายทั้งปวงทีจ่ะเกดิขึ้นในโครงการนี้ (ยกเว้นภาษีมูลคา่เพิ่ม)
โดยสํานักงานบริหารหนีส้าธารณะไม่ต้องเสยีค่าใช้จ่ายใดๆ เพิ่มเติมจากทีป่รากฏในใบเสนอราคา 

7.6 สามารถใช้กับระบบไฟฟ้า 220 VAC 50 Hz ได้ 
7.7 ระบบคอมพิวเตอร์พร้อมอุปกรณ์ทั้งหมด ต้องสามารถทํางานได้ดีในสภาพแวดล้อมปกติของ

ประเทศไทย  
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8. ขอบเขตงาน 
จัดหาและติดต้ังระบบงานคอมพิวเตอร์และเครื่องคอมพิวเตอร์ ตามท่ีกําหนดไว้ดังรายละเอียดต่อไปน้ี 
8.1 ปรับปรุงประสิทธิภาพเครือข่าย ระบบรักษาความปลอดภัยจํานวน 1 ระบบประกอบด้วย 

8.1.1 อุปกรณ์สื่อสารไร้สายความเร็วสูง จํานวน 4 หน่วย โดยต้องมีรายละเอียดคุณลักษณะขั้นตํ่าดังนี้ 
1)อุปกรณ์ต้องสามารถทํางานอยู่ในย่านความถี่ (Frequency range of band)  

5.470 GHz–5.725 GHz และ 5.725 GHz–5.850 GHz 
2) อุปกรณ์ต้องรองรับ throughput ได้สูงสุด 220 Mbps 
3) อุปกรณ์ต้องสามารถปรับเลือกช่องความถี่เองได้อัตโนมัติ (Automatic selection) 

โดยไม่ต้องมีอุปกรณ์เพิ่มเติม 
4) อุปกรณ์ต้องมี System Gain ที่สูงสุดได้ถึง 158 dBmโดยสายอากาศภายในไม่ต้องมี

อุปกรณ์เพิ่มเติม 
5) อุปกรณ์ต้องมีค่า Receiver Sensitivity อยู่ระหว่าง –93 dBmถึง -71dBm 
6) อุปกรณ์จะต้องมีการModulation แบบ Dynamicadapting between BPSK และแบบ 

16QAM 64 QAM 
7) อุปกรณ์จะต้องมี Duplex scheme ของ Uplink และ Downlink แบบ TDD (Time 

Division Duplex) 
8) อุปกรณ์ มีสายอากาศอยู่ภายในตัวเครื่อง ซึ่งมีมมุการกระจายคลื่น (Radiated  Beam 

width) เท่ากับ 7degree และกําลังขยายอย่างน้อยที่ 23 dBi 
9) สามารถรองรับการส่งข้อมูลระหว่างตัวแม่ข่ายและลูกข่ายได้ 54 km ที่ 20 MHz และ 

27 km ที่ 40 MHz 
10) อุปกรณ์ต้องมีค่าหน่วงเวลา (Latency)น้อยกว่า 5 มิลลิวินาที (msec) round trip 
11) อุปกรณ์ต้องมี Interface Port 1000BaseT แบบ Auto MDI/MDX 
12) อุปกรณส์ามารถทํางานในสภาวะแวดล้อมแบบ Line-of-sigh (LOS), Near-line-of-sight 

(nLos) ได้โดยไม่ต้องมีอุปกรณ์เพิ่มเติม 
13) อุปกรณ์ต้องสามารถทนต่อกระแสลม (Wind speed survival) ได้อย่างน้อย 150 mph 

(240 kph) 
14) สามารถบริหารจัดการระบบโดยผ่าน Web access via browser proprietary PTP MIB ได้ 
15) อุปกรณ์ต้องได้การรับรองมาตรฐานผลติภัณฑ์ 

- Protection and Safety: UL60950-1; CSA-C22.2 No.60950-1, IEC60950-
1:2005;EN60950-1:2006+A11:2009,CB Approval for Global 

- Radio:5.4 GHz: EN 301 893,5.8 GHz:FCC CFR47,Part 15,sub-part 
C.15.247;IC RSS210;Annex8;EN 302 502 

- EMC: FCC CFR47,15 209 & 207,CLASS B; IC RSS210 Annex 8.5 & RSS Gen 
Para 7.2.2 CLASSB; EN301 489-1 & EN 301 489-4, CLASS B 

16) อุปกรณ์ต้องทํางานได้ดีในอุณหภูมิระหว่าง -40 ถึง +60 องศาเซลเซียส  
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8.1.2 อุปกรณ์Wireless Access Pointแบบเสาอากาศภายใน จํานวน 8 หน่วย โดยต้องมี
รายละเอียดคุณลักษณะขั้นตํ่า ดังนี้ 

1) เป็นอุปกรณ์ที่ทํางานตามมาตรฐาน IEEE 802.11 a/b/g/n โดยสามารถทํางานได้ 
บนมาตรฐาน IEEE802.11n, IEEE 802.11a (5.0 GHz) และมาตรฐาน IEEE 802.11b/g (2.4 GHz) 
ในขณะเดียวกันได้ และมีกําลังส่งสูงสุด (Maximum Transmit Power) ไม่น้อยกว่า 24dBm 

2) อุปกรณ์ต้องมาพร้อมเสาอากาศ (Antenna) ที่ติดต้ังอยู่ภายในทั้งสองย่านความถี่ 
3) สามารถรองรับการถ่ายโอนข้อมูลสูงสุดที ่54 Mbps สําหรับความถี่ 2.4 (802.11b/g) 

และ 5 GHz (802.11a)  
4) สามารถรองรับการถา่ยโอนข้อมูลสูงสุดที ่300Mbps สําหรับ 802.11n 
5) มีพอร์ทFastEthernet 10/100/1000 Mbps แบบ Auto sensing ที่สามารถรับPoE

ตามมาตรฐาน 802.3af ได้ 
6) มีเครื่องหมายการค้าเดียวกับอุปกรณ์ Wireless Switch และสามารถทํางานร่วมกันได้

อย่างมีประสิทธิภาพ 
7) สามารถทํางานเป็น Thin AP เพื่อเชื่อมต่อกับ Wireless Switch และสามารถใช้งาน

ตาม Wireless Function ของ Wireless Switch ได้ 
8) สามารถทํางานในอุณหภูมิ -20°C to 50° ได้ 
9) มี LED แสดงสถานะการทํางานของอุปกรณ์อย่างน้อย 2 ดวง 
10) ผู้เสนอราคาต้องได้รับการแต่งต้ังเป็นตัวแทนจําหน่ายโดยตรงจากเจ้าของผลิตภัณฑ์ 

ให้เป็นผู้เสนอราคาสําหรับโครงการนี้โดยเฉพาะ โดยมีเอกสารอ้างอิงเลขที่เอกสาร และชื่อโครงการอย่างชัดเจน  
ที่เป็นฉบับจริงแนบมาพร้อมในวันยื่นซองประกวดราคาโดยหนังสือรับรองนั้นต้องออกให้ไม่เกิน 30 วัน นับจาก
วันที่ออกหนังสือจนถึงวันที่ย่ืนเอกสารประกวดราคาซื้อ 

8.1.3 อุปกรณ์Wireless Controllerจํานวน 1 หน่วย โดยต้องมีรายละเอยีดคุณลกัษณะขั้นตํ่า ดังนี้ 
1) เป็นอุปกรณ์ที่ใช้ในการจัดการอุปกรณ์กระจายสัญญาณแบบไร้สายได้จากส่วนกลาง 
2) มีพอร์ท Gigabit Ethernet 1000Base-T อย่างน้อย 1 พอร์ท และพอร์ท SFP 

อย่างน้อย 1 พอร์ท โดยสามารถเลือกใช้งานได้ 
3) มีพอร์ทแบบ Gigabit Ethernet 1000Base-T อย่างน้อย 8 พอร์ทในการทํางาน 

ที่ทํางานแบบ PoEได้ทั้งหมด 
4) มีพอร์ทแบบ Ethernet 100Base-T อย่างน้อย 1 พอร์ทในการทํา Management 
5) มี USB Ports อย่างน้อย 1 พอร์ท , 1x ExpressCard™ Slot (in USB mode) และ 1x 

Express Card: 1X PCI-X Interface เป็นอย่างน้อย 
6) รองรับการทํางานของ Access Point โดยการเพิ่ม license โดยสามารถเพิ่มสูงสดุ  

48 Access Point 
7) รองรับการบริหารจัดการตามมาตรฐาน IEEE 802.11a, 802.11b และ IEEE 802.11g 
8) รองรับการบริหารจัดการตามมาตรฐาน IEEE 802.11n, RFID, 3G/4G wireless 

broadband backhaul services ได้ รองรับการทํางานตามมาตรฐาน 802.1D-1999 Ethernet bridging, 
802.11-.802.3 bridging, 802.1Q VLAN tagging & truckingและ proxy ARP; IP packet steering-
redirection ได้ 

9) รองรับการรักษาความปลอดภัยทางข้อมูลแบบ WEP 40/128 (RC4), KeyGuard, 
WPA-TKIP, WPA2-CCMP (AES)และ WPA2-TKIP ได้ 



 

6 
 

10) สามารถทําการตรวจสอบผู้ใช้งานตามมาตรฐาน ดังนี้ 
- 802.1X/EAP transport layer security (TLS) 
- Tunneled transport layer security (TTLS) 
- Protected EAP (PEAP) 
- Kerberos Integrated AAA/RADIUS Server with native support for EAP-

TTLS and EAP-PEAP (includes a built in user name/password database; 
supports LDAP) 

- Radius Type 
- User Based VLANs (Standard) 
- MAC Based Authentication (Standard) 
- User Based QoS (Symbol VSA) 
- Location Based Authentication (Symbol VSA) 
- Allowed ESSIDs (Symbol VSA)  

11) รองรับการทํา Authenticate ผู้ใช้งานผ่านทาง Web-Based แบบ Hotspot ได้ 
12) สามารถใช้งาน Firewall แบบ Statefull และ VPN ได้ 
13) สามารถรองรับการทํา L2/L3 Roaming ได้ 
14) สามารถบริหารจัดการ Access Point ที่เชื่อมต่อกันแบบ mesh ได้ 
15) สามารถบริหารจัดการ Access Point แบบ Thick access point ได้  
16) รองรับการใช้งาน License แบบทดแทนกัน (Redundancy) หรือทํางานร่วมกัน   

(LoadBalance) 
17) รองรับระบบการสํารองการใช้งานแบบ Active:Standby, Active:Active and 

1:Many redundancy with access port and MU load balancing; self-healing (on detection of RF 
interference or loss of RF coverage) 

18) มีระบบตรวจสอบและป้องกันการโจมตีบนเครือข่ายไร้สาย (Wireless IDS และ 
Anomaly Analysis) 

19) สามารถทํา QoS (Quality of Service) ได้อย่างน้อย 3 แบบคือ RF priority, Wi-Fi 
multimedia extensionsและ Classification and Marking 

20) สามารถบริหารจัดการอุปกรณ์ผ่าน Command line interface (serial, telnet, SSH), 
secure Web-based GUI (SSL), SNMP v1/v2/v3ได้ 

21) อุปกรณ์ต้องผ่านมาตรฐานความปลอดภัย UL/CUL 60950-1, IEC/EN60950-1 
8.1.4 อุปกรณ์ป้องกันการบุกรุก (Firewall) แบบที่ 1 จํานวน 1 หน่วย โดยต้องมีรายละเอียด

คุณลักษณะขัน้ตํ่า ดังนี้ 
1) เป็นอุปกรณ์แบบ Firewall Appliance ทําหน้าที่ในการป้องกันการบุกรุกเครือข่าย 
2) มีขนาดของ FirewallPerformance ไม่น้อยกว่า 1.5 GBPs 
3) มีพอร์ทGigabit Ethernet Port แบบ 10/100/1000BaseTจาํนวนไม่น้อยกว่า16 พอร์ท 
4) สามารถรองรับ Concurrent Sessions ได้ 128K (Sessions/sec) 
5) สามารถรองรับการทํา Zone-based และสามารถกําหนด policy ตาม zone ได้ 
6) สามารถทาํ Routing Protocol แบบ RIP v1/v2และ OSPF ได้ 
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7) สนับสนุน Protocol IGMP v3, PIM SM, PIM DM, PIM SSM เพื่อรองรับการส่งข้อมูล
แบบ Multicast   

8) สนับสนุน Protocol IPv6 แบบ OSPFv3, MLD, BGP ได้   
9) มีความสามารถในการส่งข้อมูลผ่าน VPN Throughput ได้ไม่น้อยกว่า 300 Mbps  
10) สามารถรองรับการทํา Bandwidth Management ได้ดังนี้ 

- รองรับ Bandwidth Priority 
- รองรับ Policy-Based Traffic Shaping 
- รองรับ Guaranteed Bandwidth 

11) สามารถทํา Network Address Translation (NAT) แบบ SNATและDNAT ได้ 
12) สามารถตรวจสอบและป้องกันการโจมตีแบบ DDoSได้ 
13) อุปกรณ์รองรับการทํางานตรวจจบัการบุกรุกเครือข่ายแบบ Intrusion Preventionได้ 
14) สามารถรองรับการทํา Authentication ได้ดังนี้ 

- รองรับ Internal User Database 
- รองรับ Microsoft Windows Active Directory หรือ Third-party user   

authentication 
- รองรับ External LDAP/RADIUS User Database 

15) รองรับการทํางานแบบ Gateway Anti-Virus สามารถตรวจจับบน Network Service 
แบบ HTTP/FTP/SMTP/POP3/IMAP 

16) สามารถรองรับการทํา Content Filter และURL Blocking ได้ 
17) สามารถทํา Device HA (Active-Passive Mode) และ (Active/Active Mode)ได้ 

หากไม่สามารถทํา Active/Active ได้ให้เสนออุปกรณ์เป็น 2 ชุด 
18) สามารถส่ง syslog ได้ 
19) สามารถทํางานกับระบบไฟฟ้าในประเทศไทยแบบ 220VAC ได้ 

8.1.5 อุปกรณ์ป้องกันการบุกรุก (Firewall) แบบที่ 2 จํานวน 1 หน่วย โดยต้องมีรายละเอียด
คุณลักษณะขัน้ตํ่า ดังนี้ 

1) เป็นอุปกรณ์Firewall ที่มีโครงสร้างเป็นแบบ Modular Passive ประกอบด้วย Slot  
จํานวนไม่น้อยกว่า 2 Slots  

2) มีระบบปฏิบัติการ แบบ Modular OS โดยทํา Multitasking Process และ Protect 
Memory ของแต่ละ Process ได้ หากมี Process ใดๆ หยุดทํางานระบบสามารถ Restart เฉพาะ Process นั้นได้
โดยอัตโนมัติ และผู้ดูแลระบบสามารถสั่ง Stop และStart Process ได้ตามต้องการ 

3) คุณสมบัติการเชื่อมต่อดังนี้ 
- มีพอร์ทGigabit Ethernet  แบบ 10/100/1000Base-T อย่างน้อย 6 พอร์ท 
- มีพอร์ทGigabit Ethernet  แบบ 1000BaseX SFP อย่างน้อย 6 พอร์ทโดยสามารถ
รองรับโมดูลแบบ 1000Base-SX, 1000Base-LX และ 1000Base-TX  
ได้ในอนาคต 

- รองรับการเพิ่มพอร์ท 10 Gigabit Ethernet ไม่น้อยกว่า 2 พอร์ทได้ในอนาคต 
4) มี Firewall Throughput ไม่น้อยกว่า 10 Gbpsและมี Packet per Sec  

(ขนาด 64 Bytes) ไม่น้อยกว่า 1,000,000 pps 
5) มี IPSec VPN Throughput ที่มีการเข้ารหัสแบบ 3DES และ AES ได้ไม่น้อยกว่า2 Gbps 
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6) สามารถรองรับการเชื่อมต่อได้พร้อมกันไม่น้อยกว่า 500,000 Concurrent Sessions 
และสามารถรองรับการสร้าง Connection ใหม่ได้ไม่น้อยกว่า 45,000 Connection per sec (CPS) 

7) มีความสามารถด้าน HardwareIPS โดยมี  IPS Throughput ไม่น้อยกว่า 2 Gbps 
8) มีคุณสมบัติในการตรวจสอบ และป้องกันการบุกรุกต่างๆ ดังนี้ 

- SYN Flood, SYN-ACK-ACK proxy flood, UDP Flood และ ICMP Flood 
- IP Address Spoof 
- IP Address Sweep  
- Port Scan 
- SYN Fragment และ ICMP Fragment 
- Brute Force Attack 
- Malformed Packet  
- DoSและ DDoSเช่น Ping of Death Attack, Teardrop Attack, Land Attack  
- Reconnaissance 
- Worm, Trojan, Spyware, Adware และ Keylogger 
- SSL Inspection 

9) สามารถสร้าง Security Policy จากช่ือ Application (Application Identification) 
ในระดับ ApplicationLayer (Application Awareness) 

10) รองรับความสามารถในการตรวจจับและป้องกันการโจมตีแบบ Application DoSเช่น 
การโจมตีจาก Botnet ได้ในอนาคต 

11) รองรับความสามารถในการทํา QoSเพื่อควบคุมการใช้งาน Bandwidth ของแต่ละ 
Application ในระดับ Application Layer ได้ในอนาคต 

12) มี Signature ในการตรวจจับ Application ใหม่ๆ  และตรวจจับการการบุกรุก  
โดยสามารถปรับปรุง Signature ล่าสุดได้แบบอัตโนมัติโดยดาวน์โหลดจากเจ้าของผลิตภัณฑ์ผ่านอินเทอร์เน็ตได้
ตลอดระยะเวลาการรับประกัน 

13) สามารถตอบสนองต่อการโจมตีโดย Drop connection, Close connection และ 
Session packet log ได้ 

14) สามารถทํา Link aggregation ตามมาตรฐาน IEEE 802.3ad ได้ 
15) สามารถทําการเปลี่ยน IP Address และ Service Port  แบบ Network Address 

Translation (NAT) และ Port Address Translation (PAT) ได้ 
- Interfaced-based Source NAT, และ Interfaced-based Destination NAT 
- Pool-based Source NAT 
- One-to-one mapping pool  Source NAT และ One-to-one mapping pool  

Destination NAT 
- IPv6 NAT-PT 

16) สามารถรองรับ IEEE 802.1Q VLAN ได้ไม่น้อยกว่า 4,000 VLAN ต่อ Interface  
17) สามารถทํา Virtual Router เพื่อแยก Routing table ได้ 
18) มีความสามารถในการทํา QoSแบบ Maximum Bandwidth, DiffServ,Scheduling, 

Shaping และ Weighted Random Early Detection (WRED) 
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19) สามารถใช้งาน IPv4 Routing แบบ Static, Source based Routing, Policy based 
Routing, BFD, RIPv1, RIPv2, OSPF, ECMP และ BGP 

20) สามารถใช้งาน IPv6 Routing แบบ RIPng, BGP for IPv6, และ OSPF v3 ได้ 
21) สามารถทํา Multicast Routing แบบ PIM Sparse Mode, PIM Dense Mode  

และสนับสนุน IGMP ได้ 
22) สามารถสร้าง Security Policy ได้ไม่น้อยกว่า 40,000 ชุด 
23) สามารถกําหนดสิทธิในการเขา้ถึงเครือข่าย (User Authentication) โดยใช้ฐานข้อมูล

ภายใน, RADIUS และ Web-based Authentication 
24) สามารถรองรับการใช้งานแบบ  Redundancy หรือ High Available (HA) แบบ 

Active/Active และ Active/Passive โดยสามารถตรวจสอบสถานะ Link Failure และ Device Failure ได้ และ
มีการทํางานแบบ Stateful Failover 

25) สามารถทํา Redundant VPN Gateway ได้ 
26) สามารถใช้งาน Syslog และ SNMP เพื่อเก็บ Log และตรวจสอบการใช้งาน 

(Logging/Monitoring) ได้ 
27) สามารถใช้งาน Flow (Netflow, JFlowหรอื sFlow) เพื่อเก็บสถิติการใช้งานโดยแสดง 

SourceIP, Destination IP, Source Port, Destination Port, IP Protocol, ToSและ Interface ได้ 
28) สามารถทํา DHCP Server และ DHCP Relay ได้ 
29) สามารถบริหารจัดการอุปกรณ์โดยใช้ CLI, SSH (v1,v2) และ WEB based 

Management ทั้งแบบ HTTP และ HTTPS 
30) มีระบบจ่ายไฟสํารอง (Redundancy Power Supply) 
31) ผู้เสนอราคาต้องได้รับการแต่งต้ังเป็นตัวแทนจําหน่ายโดยตรงจากเจ้าของผลิตภัณฑ์  

ให้เป็นผู้เสนอราคาสําหรับโครงการนี้โดยเฉพาะ โดยมีเอกสารอ้างอิงเลขที่เอกสาร และชื่อโครงการอย่างชัดเจน  
ที่เป็นฉบับจริงแนบมาพร้อมในวันยื่นซองประกวดราคาโดยหนังสือรับรองนั้นต้องออกให้ไม่เกิน 30 วัน นับจาก
วันที่ออกหนังสือจนถึงวันที่ย่ืนเอกสารประกวด 

8.1.6 อุปกรณ์Bandwidth Management แบบที่ 1 จํานวน 1 หน่วย โดยต้องมีรายละเอียด
คุณลักษณะขัน้ตํ่า ดังนี้ 

1) เป็นอุปกรณ์ที่ถูกออกแบบมาเพื่อทําหน้าที่จัดการและบรหิารการจราจรการส่งผ่านข้อมูล
โดยเฉพาะ (Bandwidth Management) โดยไม่เป็นอุปกรณ์จําพวก UTM 

2) ต้องมีพอร์ท10/100/1000Base-T ไม่น้อยกว่า 2 พอร์ทและสามารถเพิ่มเติมพอร์ทแบบ
กิกะบิต (1Gb) ได้ไม่น้อยกว่า 4 พอร์ทในอนาคตโดยไม่ต้องเปลี่ยนอุปกรณ์ตัวใหม ่

3) ต้องมีพอร์ทOut-Of-Band Management ไม่น้อยกว่า 1 พอร์ท 
4) สามารถจัดการและบริหาร Bandwidth ได้ไม่น้อยกว่า 45 Mbps 
5) สามารถจัดการและบริหารการจราจรข้อมลู แบบ Priority, Minimize (guarantee) 

bandwidth, Burst rate  และ Maximize (limit) bandwidthได้ 
6) สามารถทําการควบคุม Traffic ในระดับ flow หรือ connection ได้ 
7) สามารถทําการควบคุมอัตราการส่งข้อมูล (rate) ขาเข้า (inbound) ของ Traffic ชนิด 

TCP ได้ โดยใช้วิธีที่ควบคุมการส่งข้อมูลจาก server โดยตรง  
8) สามารถรองรับจํานวน IP Flow ได้ไม่น้อยกว่า 60,000 flows ในเวลาเดียวกัน 
9) สามารถรองรับจํานวน IP Host ได้ไม่น้อยกว่า 20,000 Hosts ในเวลาเดียวกัน 
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10) สามารถจัดการและบริหาร โดยระบุตามประเภทได้เป็นอย่างน้อยดังนี้ 
- Applicationสามารถจัดการและบริหารได้ไม่น้อยกว่า 600 Application  
- TCP/UDP ports 
- Protocol 
-Host/ IP address / Subnet 
- VLAN 
-MAC-address 
- Diffserv/ToSและ MPLS label 

11) สามารถทําการสร้าง Policy ย่อย หรือ sub-class ได้ไม่น้อยกว่า 7 ระดับ 
12) สามารถจัดลําดับก่อนหลังของ Policy หรือ class ได้โดยอัตโนมัติ 
13) สามารถสร้าง Policy หรือ class ได้เองโดยอัตโนมัติ หลังจากตรวจพบ Traffic 

ของ Application ต่างๆ 
14) สามารถทําการเชื่อมต่อระบบ (Bypass Traffic) ได้ เมื่ออุปกรณ์ไม่ทํางาน 
15) มีรายงานที่บ่งบอกถึงค่าหน่วงเวลาในการส่งข้อมูล เพื่อช่วยในการวิเคราะห์การทํางาน 

ของแอพพลิเคชั่น (Application Response Time) เช่น TotalDelay, Server Delay และ Network Delay ได้ 
16) สามารถออกรายงานดังต่อไปนี้ได้เป็นอย่างนอ้ย Link Utilization, Application Utilization, 

Top Application, Top talker, Top listener, Network Efficiency, TCP Health และCompression 
17) รองรับความสามารถในการบีบอัดข้อมูล (Compression) โดยไม่ต้องเปลี่ยนหรือเพิ่ม

อุปกรณ์ในอนาคต 
18) สามารถทําการ Monitor Trafficแบบ Real time และ Historical ได้ 
19) สามารถควบคมุการทํางานของอุปกรณ์โดยผ่าน  RS-232 console port, Web 

HTTP/HTTPS, Telnet และ SSH ได้เป็นอย่างน้อย 
20) สามารถติดต้ังในตู้ Rack มาตรฐานขนาด 19 นิ้วได้  
21) สามารถรองรับมาตรฐาน FCC, UL, IEC และ EN ได้เป็นอย่างน้อย 
22) ผู้เสนอราคาต้องได้รับการแต่งต้ังเป็นตัวแทนจําหน่ายโดยตรงจากเจ้าของผลิตภัณฑ์  

ให้เป็นผู้เสนอราคาสําหรับโครงการนี้โดยเฉพาะ โดยมีเอกสารอ้างอิงเลขที่เอกสาร และชื่อโครงการอย่างชัดเจน 
ที่เป็นฉบับจริงแนบมาพร้อมในวันยื่นซองประกวดราคาโดยหนังสือรับรองนั้นต้องออกให้ไม่เกิน 30 วัน นับจาก
วันที่ออกหนังสือจนถึงวันที่ย่ืนเอกสารประกวด 

8.1.7 อุปกรณ์Bandwidth Management แบบที่ 2 จํานวน 1 หน่วย โดยต้องมีรายละเอียด
คุณลักษณะขัน้ตํ่า ดังนี้ 

1) เป็นอุปกรณ์ที่ถูกออกแบบมาเพื่อทําหน้าที่จัดการและบรหิารการจราจรการส่งผ่านข้อมูล
โดยเฉพาะ (Bandwidth Management) 

2) ต้องมีพอร์ท10/100/1000Base-T ไม่น้อยกว่า 2 พอร์ท 
3) ต้องมีพอร์ทOut-Of-Band Management ไม่น้อยกว่า 1 พอร์ท 
4) เป็นอุปกรณ์ที่สามารถจัดการและบริหาร Bandwidth ได้ไม่นอ้ยกว่า 10 Mbp 
5) สามารถจัดการและบริหารการจราจรข้อมลู แบบ Priority, Minimize (guarantee) 

bandwidth, Burst rate  และ Maximize (limit) bandwidthได้เป็นอย่างน้อย 
6) สามารถทําการควบคุม Trafficในระดับ flow หรือ connection ได้ 
7) สามารถทําการควบคุมอัตราการส่งข้อมูล (rate) ขาเข้า (inbound) ของ Trafficชนิด 

TCP ได้ โดยใช้วิธีที่ควบคุมการส่งข้อมูลจาก Server โดยตรง  



 

11 
 

8) สามารถรองรับจํานวน IP Flow ได้ไม่น้อยกว่า 45,000 flows ในเวลาเดียวกัน 
9) สามารถรองรับจํานวน IP Host ได้ไม่น้อยกว่า 15,000 Hosts ในเวลาเดียวกัน 
10) สามารถจัดการและบริหาร โดยระบุตามประเภทได้เป็นอย่างน้อยดังนี้ 

- Application สามารถจัดการและบริหารได้ไม่น้อยกว่า 600 Application  
- TCP/UDP ports 
- Protocol 
- Host/IP address/Subnet  
- VLAN 
- MAC-address 
- iffserv/ToSและ MPLS label 

11) สามารถทําการสร้าง Policy ย่อย หรือ sub-class ได้ไม่น้อยกว่า 7 ระดับ 
12) สามารถจัดลําดับก่อนหลังของ Policy หรือ class ได้โดยอัตโนมัติ 
13) สามารถสร้าง Policy หรือ class ได้เองโดยอัตโนมัติ หลังจากตรวจพบTrafficของ 

Application ต่างๆ 
14) สามารถทําการเชื่อมต่อระบบ (Bypass Traffic) ได้ เมื่ออุปกรณ์ไม่ทํางาน 
15) มีรายงานที่บ่งบอกถึงค่าหน่วงเวลาในการส่งข้อมูล เพื่อช่วยในการวิเคราะห์การทํางาน

ของแอพพลิเคชั่น (Application Response Time) เช่น TotalDelay, Server Delay และ Network Delay ได้ 
16) สามารถออกรายงานดังต่อไปนี้ได้เป็นอย่างน้อย Link Utilization, Application Utilization, 

Top Application, Top talker, Top listener, Network Efficiency, TCP Health และCompression 
17) รองรับความสามารถในการบีบอัดข้อมูล (Compression) โดยไม่ต้องเปลี่ยนหรือเพิ่ม

อุปกรณ์ในอนาคต 
18) สามารถทําการ Monitor Trafficแบบ Real time และ Historical ได้ 
19) สามารถควบคมุการทํางานของอุปกรณ์โดยผ่าน  RS-232 console port, Web 

HTTP/HTTPS, Telnet และ SSH ได้เป็นอย่างน้อย 
20) ต้องมีขนาดที่สามารถยึดในตู้Rack19 นิ้วได้ 
21) สามารถรองรับมาตรฐาน FCC, UL, IEC และEN ได้เป็นอย่างน้อย 
22) ผู้เสนอราคาต้องได้รับการแต่งต้ังเป็นตัวแทนจําหน่ายโดยตรงจากเจ้าของผลิตภัณฑ์ 

ให้เป็นผู้เสนอราคาสําหรับโครงการนี้โดยเฉพาะ โดยมเีอกสารอ้างอิงเลขที่เอกสาร และชื่อโครงการอย่างชัดเจน  
ที่เป็นฉบับจริงแนบมาพร้อมในวันยื่นซองประกวดราคาโดยหนังสือรับรองนั้นต้องออกให้ไม่เกิน 30 วัน นับจาก
วันที่ออกหนังสือจนถึงวันที่ย่ืนเอกสารประกวด 

8.1.8 อุปกรณ์กระจายสัญญาณเครอืข่าย Layer 3 จํานวน 1 หน่วย โดยต้องมีรายละเอียด
คุณลักษณะขัน้ตํ่า ดังนี้ 

1) อุปกรณ์สามารถทํางานในระดับ Layer 3 ได้เป็นอย่างน้อย  
2) มีขนาดของ Switching Capacity ไม่น้อยกว่า 480 GBPs 
3) มีความสามารถในการทํา Forwarding Rate ได้ไม่น้อยกว่า 350 MPPs 
4) สนับสนุนจํานวน MAC Address ได้สูงสุดไม่น้อยกว่า 32,000 Addresses 
5) สามารถรองรับจํานวน VLAN ได้ไม่น้อยกว่า 4,000 VLAN 
6) มีพอร์ท 10 Gigabit Ethernet แบบ 10G Base-X (SFP+) จํานวนไม่น้อยกว่า 20 พอร์ท 
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7) มีพอร์ท10 Gigabit Ethernet ที่สามารถเลอืกใช้งานได้แบบ 10G Base-T หรือ 10G 
Base-X (SFP+) จํานวนไม่น้อยกว่า 4 พอร์ทพร้อมเสนอโมดูลแบบ 10G Base-SR จํานวนไม่น้อยกว่า 4พอร์ท 

8) อุปกรณ์ทํางานตามมาตรฐาน IEEE 802.1p และ DSCP ได้และกําหนดคุณภาพการ
ให้บริการ (QoS) ได้ไม่น้อยกว่า 8 ระดับต่อพอร์ท ที่กําหนดในรูปแบบ Weighted Round Robin และ Strict 
Queue Scheduling หรือเทียบเท่า 

9) อุปกรณ์ทํางานตามมาตรฐานแบบ IEEE802.1x และรองรับการทํา Authentication  
ผ่าน Radius หรือ TACACS+ ได้ 

10) สนับสนุนการทาํ Access Control List (ACL) ได้แก่ MAC ACL, IP ACL,Time-Based 
ACL และ IPv6 ACL ได้เป็นอย่างน้อย 

11) สนับสนุน IPv4 Routing Protocol แบบ RIPv1,RIPv2 และ OSPF และทํา HSRP หรือ 
VRRP (Virtual Router Redundancy Protocol)  

12) สนับสนุน IPv6Protocol ได้แก่ OSPFv3,DHCPv6, MLDv2 และ IPv6 Multicast  
13) สนับสนุน NetFlow หรือ sFlowหรือ J-Flow  
14) สนับสนุน IP Multicast Protocol ได้แก่ IGMP v3, Multicast VLAN Registration 

(MVR) และสนบัสนุน IP Multicast Routing Protocol ได้แก่ PIM-SM, PIM-DM และ DVMRP ได้ 
15) สามารถบริหารจัดการอุปกรณ์ผ่านทาง CLI, Telnet, SNMPv3, Web-Based, SSLv3 

และ SSHv2 ได้ 
16) สนับสนุนมาตรฐาน IEEE802.1D, IEEE 802.1W, IEEE 802.1S, IEEE 802.1p, IEEE 

802.1Q และ IEEE 802.3ad 
17) มีระบบ Redundant Power Supply และสามารถรองรับระบบไฟฟ้า 220 V. และ 50 Hzได้ 
18) สามารถติดต้ังในตู้ Rack ขนาดมาตรฐานได้ 

8.1.9 อุปกรณ์เพิ่มประสิทธิภาพการใช้งานอินเตอร์เน็ตจํานวน 1 เครื่องโดยต้องมีรายละเอียด
คุณลักษณะขัน้ตํ่า ดังนี้ 

1) เป็นอุปกรณ์สําหรับใช้ควบคุมและบริหารจัดการระบบอินเทอร์เน็ต 
2) เป็นอุปกรณ์แบบ Appliance ที่มีประสิทธิภาพ WAN Layer-7 Throughput สูงสุด 

ไม่ตํ่ากว่า 300 Mbps 
3) สามารถรับการเชื่อมต่อพร้อมกัน (Concurrent Connection) ไม่น้อยกว่า 550,000 

Connections 
4) มีขนาดความจุของ Hard disk ไม่น้อยกว่า 500 GB 
5) มีหน่วยความจํา (Memory) ไม่น้อยกว่า 4 GB 
6) มีพอร์ทสําหรบัการใช้งานอย่างน้อยดังนี้ 

- มีพอร์ทแบบ 10/100/1000Base-T จํานวนอย่างน้อย 6 พอร์ท 
- มีพอร์ทรองรับการใช้งานร่วมกับ SFP Module จํานวนอย่างน้อย 4 พอร์ท 

7) มีความสามารถในการ Bypass หากตัวเครื่องเกิดปัญหาหรืออุปกรณ์ไม่สามารถทํางานได้ 
เมื่อติดต้ังในแบบ In-line 

8) สามารถรับจํานวนผู้ใช้งานแบบ concurrent user ไม่น้อยกว่า 3,000 Users 
9) สามารถทํางานได้ทั้งแบบ Route mode, Bridge mode, Bypass mode และ Single-

Arm mode เป็นอย่างน้อย 
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10) สามารถทําการ Load Balance WAN Link ทั้งแบบ Largest remain download 
bandwidth, Largest remain upload bandwidth, Evenly distributes all lines และ Select first 
available line ได้เป็นอย่างน้อย 

11) มีระบบ http pop-up เพื่อให้ผู้ใช้งานทําการพิสูจน์ตัวตนก่อนการใช้งานอินเทอร์เน็ตได้
เป็นอย่างน้อย 

12) สามารถพิสูจนตั์วตนของผู้ใช้งานโดยวิธีการ binding จาก IP Address, MAC Address, 
IPAddress ร่วมกับ MAC Address ได้เป็นอย่างน้อย 

13) สามารถทํางานร่วมกับ Active Directory, LDAP, POP3, Radius และ Proxy เพื่อใช้
ฐานข้อมูลดังกล่าวในการพิสูจน์ตัวตนของผู้ใช้งาน ได้เป็นอย่างน้อย 

14) สามารถทํางานแบบ SSO (Single Sign On) ร่วมกับ LDAP, POP3 และ Proxy ได้เป็น
อย่างน้อย 

15) อุปกรณ์ต้องมีความสามารถในการกําหนด Policy การใช้เว็บไซต์ได้อย่างน้อยดังนี้ 
- สามารถทําการระงับการเข้าถึงเว็บไซต์ด้วยโปรโตคอล http, https ได้เป็นอย่างน้อย 
- สามารถทําการระงับการเข้าถึงหรือส่งข้อมูลไปยังเว็บไซต์โดยระบุเงื่อนไขด้วย 
หมวดหมู่ (Categories), เนื้อความ (Keyword), ประเภทข้อมูล (File type) ได้เป็น
เป็นอย่างน้อย 

- สามารถทําการกําหนด Policy การใชง้านเว็บไซต์โดยระบุให้มีผลตามช่วงระยะเวลา
ที่กําหนดได้ 

16) อุปกรณ์ต้องมีความสามารถทําการกําหนด Policy การใช้งานอีเมล์ได้อย่างน้อยดังนี้ 
- สามารถทําการห้ามรับและสง่อีเมล์ที่ม ีSender address หรือ Recipient address 
ตามท่ีกําหนดได้ 

- สามารถทําการห้ามรับและสง่อีเมล์ที่มีข้อความตรงตามเงื่อนไขที่ระบุอยู่ใน title 
หรือ content ตามท่ีกําหนดได้ 

- สามารถทําการห้ามรับและสง่อีเมล์ที่มีเอกสารแนบ ตามประเภทที่กําหนดได้ 
- สามารถทําการชะลอ (Delay) การจัดส่งอีเมล์ในอีเมล์ขาออกที่มีคุณลักษณะตามที่
กําหนด เช่น Recipient address, ขนาดของอีเมล์, ขนาดของเอกสารแนบ, ข้อความ
ตรงตามเงื่อนไขที่ระบุ เพื่อให้เจ้าหน้าที่ได้ทําการตรวจสอบเนื้อหาของอีเมล์เพื่อทําการ
ตัดสินใจว่าจะระงับหรือจัดส่งอีเมล์ถึงผู้รับปลายทางได้ 

17) อุปกรณ์ต้องวิเคราะห์และตรวจสอบ Traffic ได้ถึงระดับ Layer-7 
18) อุปกรณ์ต้องมีความสามารถในการกําหนด Policy การใช้แอพพลิเคชั่นด้วยเทคโนโลยี 

Deep Packet Inspection (DPI) โดยต้องรู้จักแอพพลิเคชั่นต่างๆ ดังนี้ได้เป็นอย่างน้อย 
- สามารถระงับการใช้งาน P2P Applicationเช่น BitTorrent, eMule, Gnutella, Soulseek 
- สามารถระงับการใช้งาน P2P Application ที่มีการเข้ารหัสข้อมูลได้  
- สามารถระงับการใช้งาน IM Application เช่น MSN, Skype, Google Talk, ICQ
และ Yahoo Messenger  

- สามารถระงับการใช้งาน Streaming Media เช่น Youtube, Windows Media 
Player, SopCast, TVANTSและUUSee 

- สามารถระงับการใช้งาน Proxy Tool เช่น FreeGate, Hotspot Shieldและ UltraSurf 
19) สามารถจัดทํา Custom Protocol หรือ Service เพิ่มเติมได้โดยไม่จํากัดจํานวน 
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20) สามารถปรับปรุงฐานข้อมูลแอพพลิเคชั่นและฐานข้อมูลเว็บไซต์ได้โดยอัตโนมัติ 
21) สามารถระงับการใช้งานผ่าน InternetProxy และ Encrypted ProxySoftware ได้ 
22) สามารถบริหารจัดการการใช้งานแบนวิธโดยโดยกําหนดจาก Application, Web site, 

File Type, Group, User และ Destination IP Address และสามารถกําหนดให้มีผลตามช่วงเวลาที่กําหนดได้ 
23) สามารถแสดงข้อมูล Traffic การใช้งานของผู้ใช้งานด้วย Username หรือ IP Address 

โดยแยกตามแต่ละแอพพลิเคชั่นได้  
24) สามารถแสดงรายชื่อของผู้ใช้งานที่กําลังเข้าใช้งานอยู่ในขณะนั้นได้ 
25) สามารถทําการกําหนดจํานวนการเชื่อมต่อพร้อมกันสูงสุด (Max Concurrent 

Sessions) ที่อนุญาตในแต่ละ User ได้  
26) มีความสามารถกําหนดจํานวน Sessions ทีผู่้ใช้งาน Login เข้ามายังระบบ โดยสามารถ

กําหนดว่า Login ได้แค่หนึ่ง Session หรือ Login ได้ไม่จํากัด Sessions 
27) รองรับการทําหน้าที่เป็น Firewall ได้ด้วยตัวอุปกรณ์เอง และกําหนด Firewall Rule ได้ 
28) อุปกรณ์มีความสามารถในการป้องกัน DOS Attack และ ARP Spoofing ได้ 
29) รองรับการทํางานเป็น Transparent Proxy หรือ Proxy Server ได้เป็นอย่างน้อย 
30) รองรับการตรวจจับ Virus ผ่านโปรโตคอล http, ftp, pop3และ smtpได้เป็นอย่างน้อย 
31) สามารถทําการแจก IP Address ให้กับเครือ่ง Client ได้ เมื่อทํางานในแบบ Route mode 
32) รองรับการเก็บบันทึกข้อมูลการใช้งานโดยละเอียดของแอพพลิเคชั่น เช่น MSN, Fetion, 

Google Talk และ Yahoo Messenger ได้เป็นอย่างน้อย 
33) รองรับการเก็บบันทึกเนื้อหาของข้อมูล (File Content) ที่มีการส่งผ่าน http และ ftp 
34) สามารถจัดเก็บและออกรายงานข้อมูลการใช้งานอินเทอร์เน็ตและแบนด์วิธได้เป็นอย่างดี 

และสามารถสร้างเป็น PDF, Excel หรอือย่างใดอย่างหนึ่งหรืออื่นๆ ทีส่ามารถส่งพิมพ์ได้ทันที 
35) มี Software จากผู้ผลิตรายเดียวกันกับอุปกรณ์เพื่อใช้ในการติดต้ังเป็น Log Server 

แยกจากตัวอุปกรณ์เพื่อทําหน้าที่ในการจัดเก็บข้อมูล Log โดยเฉพาะได้ 
36) อุปกรณ์ต้องสามารถบริหารจดัการด้วยวิธี Web Base UI ได้เป็นอย่างน้อย 
37) อุปกรณ์สามารถทํางานแบบ HA (High Availability) 
38) ผู้เสนอราคาต้องได้รับการแต่งต้ังเป็นตัวแทนจําหน่ายโดยตรงจากเจ้าของผลิตภัณฑ์ 

ให้เป็นผู้เสนอราคาสําหรับโครงการนี้โดยเฉพาะ โดยมีเอกสารอ้างอิงเลขที่เอกสาร และชื่อโครงการอย่างชัดเจน  
ที่เป็นฉบับจริงแนบมาพร้อมในวันยื่นซองประกวดราคาโดยหนังสือรับรองนั้นต้องออกให้ไม่เกิน 30 วัน นับจาก
วันที่ออกหนังสือจนถึงวันที่ย่ืนเอกสารประกวด 
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8.2 จัดหาพร้อมติดต้ังเครื่องคอมพิวเตอร์ส่วนบุคคล (Personal Computer) สําหรับปฏิบัติงาน 
8.2.1 เครื่องคอมพิวเตอร์แบบที ่1 จํานวน 20 เครื่อง โดยต้องมรีายละเอยีดคุณลกัษณะขั้นตํ่า ดังนี้ 

1) ใช้หน่วยประมวลผลกลาง (Processor) ของ Intel รุ่น Core i7 2620M ความเร็วไม่ตํ่ากว่า 
2.7 GHz และ Cache ไม่ตํ่ากว่า 4 MB  

2) ใช้Intel Chipset รุ่นไม่ตํ่ากว่า Intel QM67 Express Chipset 
3) มี Bios เป็นยี่ห้อเดียวกับตัวเครื่อง และสามารถใชเ้มาส์ช่วยในการเซทอพั Bios ได้ 
4) มีหน่วยความจํา (Memory) แบบ SDRAM DDR3 1333MHzขนาดไม่ตํ่ากว่า 4 GB 

สามารถขยายเพิ่มเติมได้สูงสุด 8GB 
5) มี HardDisk แบบ SerialATA ขนาดความจุไม่ตํ่ากว่า 320 GB ความเร็วรอบไม่ตํ่ากว่า 

7,200RPM แบบ SATA 
6) มี DVD+/-RWDrive ความเรว็ ไม่ตํ่ากว่า 8x จํานวน 1 หนว่ยแบบติดต้ังภายใน หรือภายนอก 
7) มี ExpansionSlots จํานวน 1Slot เป็น Express Card 
8) มีระบบ Bluetooth3.0 
9) มีหน่วยควบคมุการแสดงผล (VideoController) แบบ Intel 

GraphicsMediaAcceleratorHD 
10) จอภาพขนาดไม่น้อยกว่า12.5 นิ้ว ชนดิ HD LED ความละเอียดภาพระดับ 1366 x 768 จุด 
11) สามารถเชื่อมต่อออกทางจอมอนิเตอร์ผ่านทางช่อง VGA-out และ HDMI 
12) มี Webcam ไม่ตํ่ากว่า 1 Mega Pixel 
13) มีส่วนเชื่อมต่อกับระบบเครือข่าย (NetworkController) ทีค่วามเร็วไม่ต่ํากว่า 1000 Mbps 
14) มี USBPort จาํนวน 2พอร์ท 
15) Microphone-inและ Headphone จํานวนอย่างละ 1 พอร์ท 
16) มีการ์ด Intel® Centrino® Advanced-N สนบัสนุนมาตรฐาน 802.11a/b/g/n 
17) มีeSATA/USB Port 1Port, media card reader และ ม ีRJ-45 อย่างละ 1 พอร์ท 
18) มีระบบเสียงแบบ InternalStereo Speaker และมีระบบ Microphone 
19) การจัดตัวอักษรบนแป้นพิมพ์ตัวอักษรภาษาไทย และอังกฤษเป็นไปตามมาตรฐาน 

ของเครื่องพิมพ์ดีด มีเครื่องหมายกํากับชัดเจน 
- มี FunctionKey จํานวน 12 Keys 
- มี Touch Pad รองรับการใช้งานแบบ Multi Touch 

20) มีการป้องกันการขโมยแบบ Cable Lock 
21) สนับสนุนมาตรฐาน Trusted Platform Module1.2 ป้องกันการ Hack ข้อมูล Password 
22) มีหมายเลขประจําเครื่อง (Service Tag) ติดที่เครื่องอย่างชัดเจนมาจากโรงงาน และ

สามารถตรวจสอบหมายเลขประจําเครื่องผ่านทางระบบ Internet 
23) มีภาคจ่ายไฟ (PowerSupply) ขนาดไม่ตํ่ากว่า 65Watts จํานวน 1 หนว่ยและ 

เป็นมาตรฐาน Energy Star 5.0 และ EPEAT 
24) สามารถใช้ได้กับระบบไฟฟ้า  220 Volt 50MHz 
25) มีแบตเตอรี่ไม่ตํ่ากว่า 3 cell lithium ion battery 
26) ไม่เกิน 1.43 กิโลกรัม 
27) มีเงื่อนไขการรับประกันเป็นเวลา 3 ปี ในกรณีที่เกิดปัญหาทางด้าน Hardware โดย 

เข้ามาทําการแกไ้ข/ซ่อมแซม ณ ที่ติดต้ังเครื่อง (On-Site Service) ภายในวันทําการถัดไป (NextBusinessDayResponse) 
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28) เบอร์โทรศัพท์ติดต่อเข้าศูนย์บริการของเจ้าของผลิตภัณฑ์เป็นเบอร์โทรที่ไม่ต้องเสียค่าใช้จ่าย 
29) มีระบบ Online Support ที่ให้บริการ Download คู่มือ Driver และ BIOS Update 

ผ่านทางระบบ Internet 
30) สามารถสํารองข้อมูลของเครือ่งได้แบบ real-time ไปยัง Backup server ได้ 
31) มีคุณสมบัติการลดพื้นที่จัดเก็บข้อมูลที่บันทกึซ้ําซ้อนกัน ด้วยการคืนพื้นที่การจัดเก็บของ

หน่วยจัดเก็บข้อมูล (Data De-Duplication) 
32) รองรับกรณีที่เกิดความเสียหายใช้งานไม่ได้หรือสูญหาย ผูใ้ช้สามารถร้องขอให้ผู้ควบคุม 

จัดเตรียมการฟื้นระบบกลับคืนได้ 
33) ผู้ใช้สามารถเรยีกคืนไฟล์ข้อมลูที่แก้ไขผิดพลาดเสียหายหรือลบทิ้งไปแล้ว ได้ด้วยตนเอง 

จากหน้าเครื่อง และสามารถเข้าถึงเอกสารของตัวเองโดยการรีโมตจากเครื่องใดก็ได้ผ่าน web browser 
34) ลิขสิทธ์ิโปรแกรมระบบปฏิบัติการ Microsoft Windows 7 Professional หรือดีกว่า 

8.2.2 เครื่องคอมพิวเตอร์แบบที ่2 จํานวน 50 เครื่อง โดยต้องมรีายละเอียดคุณลกัษณะขัน้ตํ่า ดังนี้ 
1) เป็นเครื่องคอมพิวเตอร์ที่รวมจอภาพเข้ากับตัวเครื่อง 
2) หน่วยประมวลผลกลาง (CPU) เทียบเท่าหรือดีกว่า Core 2 Duo ทํางานด้วยความเร็ว

ไม่น้อยกว่า 2.4 GHz 
3) มีหน่วยความจําหลัก (RAM) ชนิด DDR3 หรือดีกว่า มีขนาดไม่น้อยกว่า 4 GB 
4) หน่วยบันทึกและอ่านข้อมูลแบบ SATA ขนาดความจุข้อมูลไม่น้อยกว่า 500 GB 

ความเร็วไม่น้อยกว่า 7200 rpm จํานวน 1 หน่วย 
5) มี DVD ± /RW เชื่อมต่อแบบ Serial ATA จํานวน 1 หน่วย 
6) มีระบบเสียง (Sound)  แบบ Stereo หรือดีกว่า ติดต้ังภายในตัวเครื่อง และมลีําโพง 

(Speaker) ติดต้ังภายในตัวเครื่อง 
7) หน่วยป้อนข้อมูล (Keyboard) 

- เป็นชนิดแยกส่วน เชื่อมต่อกับหน่วยประมวลผลกลางด้วยสายหรือแบบอื่นที่ดีกว่า 
- มีแป้นพิมพ์ขนาดไม่น้อยกว่า 104 แป้น แบ่งออกเป็น 4 กลุ่ม คือ 

- กลุม่ตัวอักษร  
- กลุม่ตัวเลข 
- กลุม่ฟังก์ช่ัน โดยมีจํานวนไม่น้อยกว่า 12 แป้นพิมพ์ 
- Arrow Key 

- มีอักษรภาษาไทย ภาษาอังกฤษ และเครื่องหมายอื่นๆ ติดอยู่บนแป้นพิมพ์แบบถาวร 
8) มีเมาส์แบบ Optical Scroll Mouse เชื่อมต่อแบบUSB พร้อมแผ่นรองเมาส์ 
9) จอภาพแบบ LCD ขนาดไม่น้อยกว่า 18 นิ้ว สามารถแสดงผลได้ที่ความละเอียด  

1024 x 768 จุดเป็นอย่างน้อย 
10) มี USB 1.1/2.0 จํานวนไม่นอ้ยกว่า 6 Port 
11) มีซอฟท์แวร์ติดต้ังมาบนเครื่องคอมพิวเตอร์โดยมีลิขสิทธ์ิถูกต้องตามกฎหมาย 

- ลิขสิทธ์ิโปรแกรมระบบปฏิบัติการ Microsoft Windows 7 Professional หรือดีกว่า  
12) ตัวเครื่องคอมพิวเตอร์ เมาส์ และแป้นพิมพ์ ต้องเป็นผลิตภัณฑ์ย่ีห้อเดียวกัน 
13) มีเงื่อนไขการรับประกันเป็นเวลา3 ปี ในกรณีที่เกิดปัญหาทางด้าน Hardware 

โดยเข้ามาทําการแก้ไข/ซ่อมแซม ณ ที่ติดต้ังเครื่อง (OnSiteService) ภายในวันทําการถัดไป (NextBusiness 
DayResponse) 



 

17 
 

14) สามารถสํารองข้อมูลของเครือ่งได้แบบ real-time ไปยัง Backup server ได้ 
15) มีคุณสมบัติการลดพื้นที่จัดเก็บข้อมูลที่บันทกึซ้ําซ้อนกัน ด้วยการคืนพื้นที่การจัดเก็บ 

ของหน่วยจัดเก็บข้อมูล (data de-duplication) รองรับกรณีที่เกิดความเสียหายใช้งานไม่ได้หรือสูญหาย  
ผู้ใช้สามารถร้องขอให้ผู้ควบคมุ จัดเตรียมการฟ้ืนระบบกลับคืนได้ 

16) รองรับกรณีที่เกิดความเสียหายใช้งานไม่ได้หรือสูญหาย ผูใ้ช้สามารถรอ้งขอให้ผู้ควบคุม 
จัดเตรียมการฟื้นระบบกลับคืนได้ 

17) ผู้ใช้สามารถเรยีกคืนไฟล์ข้อมลูที่แก้ไขผิดพลาดเสียหาย หรือลบทิ้งไปแล้วได้ด้วยตนเองจาก
หน้าเครื่อง และสามารถเข้าถึงเอกสารของตัวเองโดยการรีโมตจากเครื่องใดก็ได้ผ่าน Web Browser 

8.2.3 เครื่องสํารองไฟฟ้าขนาด 600 VA จํานวน 50หน่วย โดยต้องมรีายละเอียดคณุลักษณะขัน้ตํ่า ดังนี้ 
1) เป็นเครื่องสํารองไฟฟ้ามีขนาดไม่น้อยกว่า 600VA/360W ซึ่งควบคุมการทํางานด้วย

ระบบ Microprocessor เป็นเทคโนโลยีที่มวีงจรปรับแรงดัน Buck-Boost Automatic Voltage Regulator 
(AVR) ช่วยปรับปรุงแรงดัน แก้ปัญหาการใช้พลังงานจากแบตเตอรี่โดยไม่จําเป็น ทําใหร้ะยะเวลาสํารองไฟไม่ลดลง
เมื่อไฟดับและช่วยยืดอายุการใช้งานของแบตเตอรี่สามารถสํารองไฟฟ้าต่อเนื่องได้เป็นเวลาอย่างน้อย 12 นาที 
ที่ 120 Watts 

2) ต้องมีเต้ารับทางด้านออกอย่างน้อยจํานวน 4 เต้ารับ 
3) ต้อง Auto restart ได้ เมื่อไฟที่ดับกลับมาเป็นปกติ 
4) ระบบสํารองไฟจะต้องส่งสัญญาณเสียงเตือน เมื่อมีสภาวะโหลดเกิน แบตเตอรี่มีไฟสํารอง 

ตํ่าเกิดขึ้น ระบบสํารองไฟจะต้องส่งสัญญาณไฟเตือน 
5) สามารถประจแุบตเตอรี่ได้ขณะที่ปิดเครื่อง (Off mode charging) 
6) สามารถเปิดใช้งานระบบสํารองไฟได้ในขณะไฟดับ (Cold start) 
7) เครื่องสํารองไฟฟ้าที่เสนอต้องได้รับการผลิตตามมาตรฐาน ISO 9001 มีการรับประกัน

เครื่อง 1 ปี เป็นเครื่องใหม่ไมเ่คยใช้งานมาก่อน 
8) ต้องสามารถประจุกระแสแบตเตอรี่กลับคืนได้ 90% ของความจุแบตเตอรี่ภายในเวลา 4 ช่ัวโมง 
9) ต้องมี LED แสดงสภาวะของ AC mode,Battery mode และ Fault 
10) คุณสมบัติทางไฟฟ้าของเครื่องสํารองไฟดังนี้ 

- แรงดันไฟฟ้าขาเข้า (Input voltage):230Vacช่วงของแรงดันไฟฟ้า 162-290 Vac 
- ความถี่ไฟฟ้าขาเข้า (Input frequency): 50/60 Hz (Auto Sensing) 
- แรงดันไฟฟ้าขาออกในสภาวะสํารองไฟฟ้าจากแบตเตอรี่ 230V+ 10% 
- รูปคลื่นสญัญาณ เมื่อใช้ในโหมดแบตเตอรี่: Stepped Sine wave 

11) สภาวะแวดล้อมในการทํางาน 
- อุณหภูมิ ในการทํางานขณะจ่ายโหลดเต็มพิกัดต่อเนื่องที่ 0-40 C° 
- ความช้ืนสัมพัทธ์ที่ 0-90% 

12) ผู้เสนอราคาต้องได้รับการแต่งต้ังเป็นตัวแทนจําหน่ายโดยตรงจากเจ้าของผลิตภัณฑ์ หรือ
ตัวแทนจําหน่ายในประเทศไทย ให้เป็นผู้เสนอราคาสําหรับโครงการนี้โดยเฉพาะ โดยมีเอกสารอ้างอิงเลขที่เอกสาร  
และชื่อโครงการอย่างชัดเจน ที่เป็นฉบับจริงแนบมาพร้อมในวันยื่นซองประกวดราคาโดยหนังสือรับรองนั้นต้องออกให้
ไม่เกิน 30 วัน นับจากวันที่ออกหนังสือจนถึงวันที่ย่ืนเอกสารประกวดราคา 
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8.3 จัดหาเครื่องแม่ข่ายแบบเสมอืนและซอฟต์แวร์ในการบรหิารจัดการจํานวน 1 ระบบ 
8.3.1 ตู้สําหรับติดต้ังเครื่องแม่ข่ายชนิด Blade (Blade Chassis) จํานวน 1 เครื่องโดยต้องมี

รายละเอียดคุณลักษณะขั้นตํ่า ดังนี้ 
1) สามารถติดต้ังในตู้ Rack ขนาดมาตรฐาน 19 นิ้ว 
2) สามารถติดต้ัง Blade Server ได้ไม่น้อยกว่า 10 เครื่อง 
3) สามารถติดต้ังเครื่องแม่ข่ายทีม่ีหน่วยประมวลผลกลางที่มีสถาปัตยกรรมแบบ CISC หรือ

RISC หรือ EPICได้เป็นอย่างน้อย 
4) สามารถรองรับการติดต้ังเครื่องแม่ข่ายที่ติดต้ังระบบปฏิบัติการได้ทั้งแบบ Linux, Windows 

และ Unix ได้ เป็นอย่างน้อย 
5) มี DVD Drive แบบ Internal หรือ External จํานวนไม่น้อยกว่า 1 หน่วย 
6) สามารถบริหารจัดการผ่านทาง Remote Connection ผา่นทาง Web Based หรือ CLIได้ 
7) มีอุปกรณ์ Network Module แบบ Gigabit Ethernet ที่สามารถติดต้ังภายในตู้ Blade 

จํานวนไม่น้อยกว่า4 Module หรือแบบติดต้ังภายนอกตู้ Blade จํานวนไม่น้อยกว่า 4 ชุด เพื่อรองรับการเชื่อมต่อ
กับอุปกรณ์เครือข่ายภายนอกได้โดยต้องสามารถทํางานแบบ Load Balancing Layer 2-7 ได้ 

8) มี Module แบบ Fiber ChannelSAN Switch ความเร็วไม่น้อยกว่า 8 Gbps/Port โดย
ต้องสามารถใช้งานร่วมกันกับเครื่องแม่ข่ายที่ติดต้ังในตู้ Blade ได้ทุกเครื่องและทุก Slot 

9) มีหน่วยควบคุมการทํางานของตู้ Blade 
10) มี KVM Switch เพื่อเชื่อมต่อการจัดการกับเครื่องแม่ข่าย Bladeทุกเครื่องภายในตู้ Blade 
11) มีระบบระบายความร้อนแบบ Redundant และสามารถรองรับการระบายความร้อน

กรณีติดต้ังเครื่องแม่ข่ายเต็มทุก Slot โดยไม่ต้องติดต้ังระบบระบายความร้อนเพิ่มเติม 
12) มีระบบจ่ายพลังงานไฟฟ้าแบบ Redundant และสามารถจ่ายพลังงานไฟฟ้าได้เพียงพอ

กรณีติดต้ังเครื่องแม่ข่ายเต็มทุก Slot โดยไม่ต้องติดต้ังระบบจ่ายพลังงานไฟฟ้าเพิ่มเติม 
13) ผลิตภัณฑ์ที่เสนอต้องมีการรับประกัน โดยมีหนังสือรับรองจากบริษัทผู้ผลิตหรือสาขา

ของผู้ผลิตในประเทศไทย เปน็ระยะเวลาไม่น้อยกว่า 3 ปี ค่าแรงพร้อมอะไหล่ แบบบรกิาร ณ สถานที่ติดต้ัง 
(Onsite Service Warranty) นับถัดจากวันที่สํานักงานบริหารหนี้สาธารณะได้รับมอบ 

14) ได้รับการรับรองมาตรฐาน FCC และ UL เป็นอย่างน้อย 
15) มีเงื่อนไขในการรับประกันแบบไม่คิดค่าอะไหล่และค่าแรงโดยให้บริการ 7 วัน 24 ช่ัวโมง 

ต่อสัปดาห์ เป็นระยะเวลา 3 ปี โดยจะต้องเข้ามาทําการแก้ไข/ซ่อมแซม ณ ที่ต้ัง หรือ นอกสถานที่ต้ัง (Onsite 
Service)  ภายใน 4 ช่ัวโมงหลังจากได้รับแจ้ง 

8.3.2 แผงวงจรเครื่องแม่ข่ายชนิด Blade แบบที่ 1 จํานวน 2เครื่องโดยต้องมีรายละเอียด
คุณลักษณะขัน้ตํ่า ดังนี้ 

1) มีหน่วยประมวลผลกลางแบบ Six-Core ความเร็วสัญญาณนาฬิกาไม่น้อยกว่า 3.0 GHz 
จํานวนอย่างน้อย 2 หน่วย มคีวามเร็วในการส่งข้อมูลแบบ QPI (Quick Path Interconnect) ไม่น้อยกว่า 6.4 GT/s 
และมีหน่วยความจํา (L3 Cache) ไม่น้อยกว่า 12 MB ต่อ CPU 

2) มีหน่วยความจําหลัก (Main Memory) ขนาดไม่น้อยกว่า 128 GB และสามารถขยายได้
รวมแล้วไม่น้อยกว่า 190 GB 

3) มี Hard Disk แบบ SAS หรือดีกว่า สามารถทํางานแบบ Hot Plug ขนาดความจุ 
ไม่น้อยกว่า146 GB ความเร็วรอบไม่น้อยกว่า 15,000 rpm จํานวนไม่นอ้ยกว่า 2 หน่วย 
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4) มี Host Bus Adapter ประเภท Dual Port 8 Gbps Fiber Channel หรือดีกว่า
จํานวนไม่น้อยกว่า 1 หน่วย 

5) มี Gigabit Ethernet Port หรือดีกว่า อย่างน้อย 2 Ports 
6) มีระบบปฏิบัติการแบบ Windows Server 2008 Enterprise(64bit) หรือรุ่นล่าสุดทีม่ี

ลิขสิทธ์ิถูกต้องตามกฎหมาย พร้อม Media และคู่มือจํานวนอย่างน้อย 1 ชุด 
7) ตัว Blade Server สามารถใส่ใน Blade Chassis ตามท่ีเสนอได้ 
8) ผลิตภัณฑ์ที่เสนอต้องมีการรับประกัน โดยมีหนังสือรับรองจากบริษัทผู้ผลิตหรือสาขา 

ของผู้ผลิตในประเทศไทย เปน็ระยะเวลาไม่น้อยกว่า 3 ปี ค่าแรงพร้อมอะไหล่ แบบบรกิาร ณ สถานที่ติดต้ัง  
(Onsite Service Warranty) นับถัดจากวันที่สํานักงานบริหารหนี้สาธารณะได้รับมอบ 

9) มีเงื่อนไขในการรับประกันแบบไม่คิดค่าอะไหล่และค่าแรงโดยให้บริการ 7 วัน 24 ช่ัวโมง  
ต่อสัปดาห์ เป็นระยะเวลา 3 ปี โดยจะต้องเข้ามาทําการแก้ไข/ซ่อมแซม ณ ที่ต้ัง หรือ นอกสถานที่ต้ัง  
(Onsite Service) ภายใน 4 ช่ัวโมงหลังจากได้รับแจ้ง  

10) ได้รับการรับรองมาตรฐาน FCCหรือ UL พร้อมเอกสารรับรอง 
11) ผู้เสนอราคาจะต้องเสนอราคาระบบคอมพิวเตอร์เพื่อการเข้าถึงข้อมูลเสมือนจริง

(Virtual Desktop Infrastructure) พร้อมลิขสิทธ์ิใช้งานจํานวนไม่น้อยกว่า 70 ลิขสทิธ์ิโดยมีลิขสิทธ์ิถูกต้อง 
พร้อม Media และคู่มือจํานวนอย่างน้อย 1 ชุด 

8.3.3 แผงวงจรเครื่องแม่ข่ายชนิด Blade แบบที่ 2 จํานวน 6เครื่อง โดยต้องมีรายละเอียด
คุณลักษณะขัน้ตํ่า ดังนี้ 

1) มีหน่วยประมวลผลกลางแบบ Six-Core ความเร็วสัญญาณนาฬิกาไม่น้อยกว่า 3.0 GHz 
จํานวนอย่างน้อย 2 หน่วย มคีวามเร็วในการส่งข้อมูลแบบ QPI (Quick Path Interconnect) ไม่น้อยกว่า 6.4 GT/s 
และมีหน่วยความจํา (L3 Cache) ไม่น้อยกว่า 12 MB ต่อ CPU 

2) มีหน่วยความจําหลัก (Main Memory) ขนาดไม่น้อยกว่า 32 GB และสามารถขยาย 
ได้รวมแล้วไมน่้อยกว่า 190 GB 

3) มี Hard Disk แบบ SAS หรือดีกว่า สามารถทํางานแบบ Hot Plug ขนาดความจุ 
ไม่น้อยกว่า146 GB ความเร็วรอบไม่น้อยกว่า 15,000 rpm จาํนวนไม่น้อยกว่า 2 หน่วย 

4) มี Host Bus Adapter ประเภท Dual Port 8 Gbps Fiber Channel หรือดีกว่า
จํานวนไม่น้อยกว่า 1 หน่วย 

5) มี Gigabit Ethernet Port หรือดีกว่า อย่างน้อย 2 Ports 
6) มีระบบปฏิบัติการแบบ Windows Server 2008 Enterprise(64bit) หรือรุ่นล่าสุด 

ที่มีลิขสิทธ์ิถูกต้องตามกฎหมาย พร้อม Media และคู่มือจาํนวนอย่างน้อย 1 ชุด 
7) ตัว Blade Server สามารถใส่ใน Blade Chassis ตามท่ีเสนอได้ 
8) ผลิตภัณฑ์ที่เสนอต้องมีการรับประกัน โดยมีหนังสือรับรองจากบริษัทผู้ผลิตหรือสาขา 

ของผู้ผลิตในประเทศไทย เปน็ระยะเวลาไม่น้อยกว่า 3 ปี ค่าแรงพร้อมอะไหล่ แบบบรกิาร ณ สถานที่ติดต้ัง 
(Onsite Service Warranty) นับถัดจากวันที่สํานักงานบริหารหนี้สาธารณะได้รับมอบ 

9) มีเงื่อนไขในการรับประกันแบบไม่คิดค่าอะไหล่และค่าแรงโดยให้บริการ 7 วัน 24 ช่ัวโมง 
ต่อสัปดาห์ เป็นระยะเวลา 3 ปี โดยจะต้องเข้ามาทําการแก้ไข/ซ่อมแซม ณ ที่ต้ัง หรอืนอกสถานที่ต้ัง 
(On-Site Service) ภายใน 4 ช่ัวโมงหลังจากได้รับแจ้ง 

10) ได้รับการรับรองมาตรฐาน FCCหรือ UL พร้อมเอกสารรับรอง 
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8.4 ระบบสารสนเทศด้วยรหัสผ่านเดียว (Single Sign On) จํานวน 1 ระบบ โดยต้องมีรายละเอียด
คุณลักษณะขัน้ตํ่า ดังนี้ 

8.4.1 สามารถเข้าถึงระบบและแอพพลิเคชั่นทั้งหมดโดยใช้รหัสผ่านเพียงชุดเดียวโดยที่ระบบ 
Single Sign On จะทําการ Sign On เข้าไปยัง Application ให้โดยอัตโนมัติ 

8.4.2 สามารถทํางานแบบ Terminate Session ได้เช่น ในกรณีที่ผู้ใช้งานไมไ่ด้ใช้งานภายใน 
ระยะเวลาที่กําหนด ระบบสามรถ Locked computer หรือ Log off computer หรือ Log off Agentได้ 

8.4.3 สามารถทํางานร่วมกับ 2 Factor Authentication เชน่ USB Token, One Time Password 
Token และ Biometric ได้ 

8.4.4 สามารถทํางานร่วมกับ Directory Server ต่างๆ ได้  เช่น Microsoft Active Directoryหรือ 
Tivoli Directory Server 

8.4.5 สามารถทํางานร่วมกับ Directory Server ได้โดยไม่ต้องทําการแก้ไขรายละเอียด หรือโครงสร้าง 
(Schema) ของ Directory  Server 

8.4.6 สามารถรองรับการทํางานกับ Windows 2000 SP3,Windows XP SP1, Microsoft Vista และ 
Windows 2003 Server 

8.4.7 สามารถรองรับการทํางานกรณีที่ผูใ้ช้ใช้คอมพิวเตอร์ร่วมกัน (Share Computer) ได้ 
8.4.8 ในส่วนคอมพิวเตอร์ที่ใช้งานร่วมกัน (Share Computer) ระบบ Single Sign On สามารถ

ทํางานในส่วนของ Session Management ได้เช่น เมื่อ User A ทําการ log off ออกไปแล้ว แล้วกลับมาใช้เครื่องใหม่ 
(Log On) ระบบจะสามารถเรียกคืน Application ที่เปิดทิ้งไว้อยู่ได้ 

8.4.9 สามารถทํางานแบบ Off-line Agent เมื่อเครื่อง Client ไม่ได้ทําการเชื่อมต่อกับ Network  
แล้ว User สามารถใช้งานระบบ Single Sign On ได้ตามปรกติสามารถทํางานในแม้ว่าจะอยู่ในลักษณะออฟไลน์  
เพื่อความสะดวกในการทํางานเมื่ออยู่นอกสํานักงาน 

8.4.10 สามารถเก็บขอ้มูลการเข้าใช้งานในแต่ละ Application ของผู้ใช้งานทั้งหมดลงสู่ Database 
และสามารถทีจ่ะนํามาใช้เพื่อทําเป็นรายงานได้ในอนาคต 

8.4.11 สามารถกําหนดนโยบายตามบทบาท (Role) หน้าที่เข้าไปบริหารระบบSingle Sign On ได้ 
8.4.12 ผู้ใช้สามารถทีจ่ะจัดการในสว่นของ Password และ Application  ผ่านทาง Web Browser  

และทาง Agent Console ได้ 
8.4.13 ผู้ใช้สามารถทีจ่ะใช้งานระบบ Single Sign On ผ่านทาง Web Browser ได้ทั้ง Mozilla 

Firefox และ Microsoft Internet Explorer ได้ 
8.4.14 สามารถที่จะให้ผู้ใช้ทําการ Reset Password ด้วยตัวเองได้โดยผ่านทางหน้าจอ  

Log On Screen ได้ทันที ไมต้่องเข้าไปเรียกในส่วนของ Web Application เพื่อทําการ Reset Password 
8.4.15 เมื่อผู้ใช้ไม่สามารถที่จะ Log In เข้ามาในเครือ่ง Computer ระบบ Single Sign On สามารถ 

ที่จะรองรับการทํางานแบบ Secret Question โดยให้ User ตอบคําถามของ Secret Question ที่ถูกต้ังไว้ให้ถูกระบบ 
Single Sign On สามารถทีจ่ะปลด Locked User’s Account ได้ทันที 

8.4.16 สามารถรองรับการทํางานแบบ Work Flow Automated ของผู้ใช้ได้ เช่น เมื่อผู้ใช้ทําการ 
Log On เข้า Windows ระบบ Single Sign On สามารถช่วยทําการ Map Drive ได้อย่างอัตโนมัติ 

8.4.17 สามารถที่จะสร้าง Authorization Code เป็น Code เพื่อใช้งานชั่วคราว ในกรณีทีU่ser  
ไม่สามารถเข้าใช้งานในระบบได้ทั้งแบบ Offline และ Online 

8.4.18 สามารถที่จะรองรับการทํางานร่วมกับระบบ Relational Database Management System 
ได้เช่น IBM DB2 Server, Oracle Server และ MS SQL Server 
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8.4.19 สามารถที่จะสนับสนุนการทาํ Single Sign On ของ Web Application ได้ โดยที่ผู้ใช้ 
จะ Log On มาที่ระบบ Single Sign On แล้วสามารถใช้งาน Web Application ได้เลยโดยไม่ต้องมีการ Sign On 
รหัสผ่านอีกครัง้ 

8.4.20 ระบบต้องมีช่องทางที่สามารถให้ผูใ้ช้จัดการเกี่ยวกับ application หรือ password 
ที่ใช้งานอยู่ได้ เช่นเมื่อผู้ใช้ต้องการอยากจะรู้ password ของ application ที่ใช้งานอยู่ ผู้ใช้สามารถ export  
ออกมาดูได้ 

8.4.21 ระบบต้องมีความสามารถที่จะรองรับการทํางานแบบ Thin Client ได้ 
8.4.22 ระบบ Single Sign On จะต้องสามารถที่จะติดต้ังบนเครื่อง Servers ที่สํานักงานบริหารหนี้

สาธารณะได้จัดเตรียมไว้ได้ 
8.4.23 ระบบต้องมีความสามารถที่จะรองรับการทํางาน H.A (High Availability)ในรูปแบบ Network 

Load Balancing หรือในรูปแบบของ Cluster Service ได้ 
8.4.24 ระบบที่เสนอต้องที่มีเครื่องมือ (Designer Tool) ที่ใช้ในการทํา Report ในรูปแบบของ 

Graphic Users Interface (GUI) 
8.4.25 จํานวนลิขสิทธ์ิการใช้งานได้ถูกต้องไม่ตํ่ากว่า 200 ลิขสิทธ์ิตลอดระยะเวลารับประกัน 
8.4.26  ระบบและแอพพลิเคชั่นและอุปกรณ์ที่ใช้ระบบSingle Sign On ประกอบด้วย ดังต่อไปนี้ 

1) SSL VPN 
2) E-Office 
3) Intranet website 
4) GFMIS-TR 
5) Outlook Mail 
6) Client Login Domain 
7) File Server 
8) Risk Model 
9) Cr-Scoring 
10) Thai Consult 

8.4.27 ผู้เสนอราคาต้องได้รับการแต่งต้ังเป็นตัวแทนจําหน่ายโดยตรงจากเจ้าของผลิตภัณฑ์หรือ 
สาขาของผู้ผลติที่อยู่ในประเทศไทย ให้เป็นผู้เสนอราคาสําหรับโครงการนี้โดยเฉพาะ โดยมีเอกสารอ้างอิงเลขที่ 
เอกสาร และชือ่โครงการอย่างชัดเจนที่เป็นฉบับจริงแนบมาพร้อมในวันยื่นซองประกวดราคาโดยหนังสือรับรองนั้น 
ต้องออกให้ไม่เกิน 30 วัน นับจากวันที่ออกหนังสือจนถึงวันที่ย่ืนเอกสารประกวด 
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8.5 อุปกรณ์จัดเก็บข้อมูล Storage Area Network (SAN Storage)จํานวน 1 ระบบโดยต้องมีรายละเอียด
คุณลักษณะขั้นตํ่าดังนี้ 

8.5.1 มีส่วนควบคุม (Controller) จํานวน 2 หน่วยทํางานแบบRedundant โดยมี Cache 
memory ขนาดไม่น้อยกว่า 4 GB ต่อ Controller 

8.5.2 รองรับการทํางานได้ไม่น้อยกว่า RAID 0,5,6,10 
8.5.3 มีส่วนเชื่อมต่อกับ Host Connection จํานวน 2 พอร์ทต่อหนึ่ง Controller โดยใช้

สถาปัตยกรรมแบบ Fiber Channel ความเร็ว 8 Gbpsต่อพอร์ท และรองรับการเชื่อมต่อแบบiSCSI และFCoE 
8.5.4 ในกรณีที่ระบบไฟฟ้าขัดข้องสามารถรักษาข้อมูลที่อยู่ใน Cache ไว้ได้หรือดีกว่า 
8.5.5 รองรับการทํางาน Hard Disk Drives แบบ Fiber Channel,Solid State Disk (SSD)  

หรือ Serial  Attached SCSI (SAS) 
8.5.6 มี Enclosure พร้อมติดต้ัง Hard Disk Drives แบบ SAS ขนาดความจุไม่น้อยกว่า 

600 GB ทํางานที่ความเร็วไม่น้อยกว่า 10,000 RPM จํานวนไม่น้อยกว่า16 หน่วยและ Hard Disk Drives 
แบบ SSD ขนาดความจุไม่น้อยกว่า 200 GB จํานวนไม่น้อยกว่า8 หน่วย 

8.5.7 สามารถเพิ่มเติม Hard Disk Drives ได้ไม่ตํ่ากว่า 700 หนว่ย 
8.5.8 เป็นรุ่นที่เป็นRack mountพร้อม Rack Mounting Kit 
8.5.9 สามารถเชื่อมต่อและทํางานกับ Server หลากหลาย Platform พร้อมกันได้โดยสามารถ 

รองรับการทํางานในระบบปฏิบัติการดังนี้ Microsoft Windows Server 2008, Linux, Solaris และ VMware 
8.5.10 สามารถทํา Thin Provisioning หรือ Provisioning ของVolume 
8.5.11 รองรับการทํา Array Replication ระหว่าง Site ได้ 
8.5.12 มีการทํางาน Instant Local Replication แบบ Snapshot และ Cloning ได้โดยเป็น

ความสามารถของ Storage 
8.5.13 มีเงื่อนไขในการรับประกันแบบไม่คิดค่าอะไหล่และค่าแรงโดยให้บริการ 7 วัน  

24 ช่ัวโมงต่อสัปดาห์ เป็นระยะเวลา 3 ปี โดยจะต้องเข้ามาทําการแก้ไข/ซ่อมแซม ณ ที่ต้ัง หรือ นอกสถานที่ต้ัง 
(On Site Service) ภายใน 4 ช่ัวโมงหลังจากได้รับแจ้ง  
 

8.6 จัดหา สํารวจ วิเคราะห์ ความเสี่ยงและเสนอแนวทางในการบริหารจัดการของระบบเครือข่ายและ
ระบบรักษาความปลอดภัยและเป็นไปตามมาตราฐานสากล จํานวน 1 ระบบซึ่งมีคุณลักษณะเฉพาะดังต่อไปนี้ 

8.6.1 ระบบตรวจหาและบริหารจัดการช่องโหว่ด้านความปลอดภัย (Vulnerability Management) 
1) เป็นอุปกรณ์ฮาร์ดแวร์แบบ Appliance ที่ถกูออกแบบสําหรับการทํา Vulnerability 

Management โดยเฉพาะสามารถบริหารการจัดการผ่านทาง Secure Web Browser (HTTPS) 
2) ทําหน้าที่ในการบริหารจัดการความเสี่ยงที่เกิดขึ้นกับระบบคอมพิวเตอร์และเครือข่าย

ขององค์กรโดยสามารถตรวจสอบจํานวน IP Address ได้พร้อมกันอย่างน้อย 100 IP Address 
3) มีระบบการจัดระดับความเสี่ยงที่เปรียบเทียบเกณฑ์ความเสี่ยงทางด้านความปลอดภัย 

ของข้อมูลบนระบบเครือข่ายในองค์กรกับสิ่งที่เป็น best practices ทางด้านความปลอดภัยของข้อมูล เพื่อจัด
ระดับความเสี่ยงทางด้านความปลอดภัยของข้อมูลในระบบเครือข่ายได้เป็นอย่างน้อย 

4) สามารถตรวจหาจุดอ่อนและช่องโหว่ระบบเครือข่ายได้ในหลากหลายส่วนและในระบบ
เครือข่ายที่มีหลาย Segment Network 

5) สามารถตรวจหาจุดอ่อนและช่องโหว่ในระบบฐานข้อมูล เช่น DB2, MySQL, Oracle, 
Postgress, Microsoft SQL Server, Sybase ได้เป็นอย่างน้อย 
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6) สามารถตรวจสอบความเสี่ยงของระบบฐานข้อมูลโดยต้องสามารถตรวจสอบ SQL 
Injection, Buffer Overflow และ PL/SQL Code ที่ไม่ปลอดภัยได้เป็นอย่างน้อย 

7) สามารถตรวจสอบ Password ของ Database ที่เป็นลักษณะ Simple password, 
default password และ Shared password ได้โดยต้องสามารถ Scan Hashed password เช่น SHA-1, MD5 
หรือ DES ได้เป็นอย่างน้อย 

8) สามารถตรวจสอบช่องโหว่ของ Enterprise Application เช่น Adobe,AOL, Apple, 
Microsoft (Office, IIS,Exchange), Blue Coat, CA, Cisco,Citrix, Facebook, Google, HP, IBM (Lotus 
Notes and Websphere),Novell, Oracle, Real Networks, RIM (Blackberry Enterprise Server), SAP, 
Sun Java, Symantec, VMware, Yahoo ได้เป็นอย่างน้อย 

9) สามารถตรวจสอบระบบคอมพิวเตอร์และเครือข่ายตามมาตรฐาน ASCI 33, BASEL II, 
BILL 198 (CSOX), BSI IT (GR), CoBIT, FDCC, FISMA, GLBA, HIPAA, ISO 27002, JSOX, MITS, PCI, SOX, 
NIST SP 800-68, SANS Top 20, SCAP, OVAL 

10) สามารถตรวจสอบช่องโหว่ของ Web Application ตามมาตรฐาน OWASP Top 10 
และ CWE Top 25 ได้ 

11) สามารถกําหนดใหต้รวจสอบเฉพาะ ports ที่ต้องการได้ 
12) สนับสนุนข้อมลูแหล่งอ้างอิงต่างๆของจุดบกพร่อง, ให้คําแนะนํา, วิธีการในการแก้ไข

ปัญหา รวมทั้งแสดงถึงแหล่งที่สามารถ download patch, Hot fix ต่างๆ ได้ 
13) มีระบบ Role-based Access สําหรับการบริหาร User ที่ Login เข้ามาในระบบ 
14) สามารถแจ้งเหตุและรายงานให้ผู้ดูแลระบบทราบผ่านทาง E-mail และ Web-based 

ได้หากค้นพบเหตุการณ์ระดับความรุนแรงของจุดบกพร่องที่เพิ่มขึ้นหรือลดลง 
15) สามารถออกรายงาน (Report) ได้อย่างหลากหลายรูปแบบ เช่น Summary Report 
16) สามารถทํางานร่วมกับ Active Directory, LDAP ได้ โดยการนําเข้าฐานข้อมูลเครื่อง 

(Asset Inventory) มาทําการสร้างรูปแบบการตรวจสอบ (Scan) ได้ 
17) สามารถเรียงลาํดับรายงานระบบคอมพิวเตอร์และเครือข่ายในองค์กรตามระดับ 

ความเสี่ยง และเทียบคุณสมบัติของแต่ละหน่วยของระบบฯ เช่น ระบบปฏิบัติการ Network services และ
จุดบกพร่องต่างๆ กับฐานข้อมูลภัยคุกคามได้เป็นอย่างน้อย 

18) สามารถจัดลําดับก่อนหลังของความเสี่ยงของภัยคุกคามแต่ละชนิด โดยการสร้าง 
ความเกี่ยวพันของระดับความรุนแรงของภัยคุกคามกับความสําคัญของระบบคอมพิวเตอร์และเครือข่ายในองค์กร 
และความรุนแรงของจุดบกพร่องที่มีในองค์กร และแสดงรายการเป็นลําดับตามความสําคัญของระบบคอมพิวเตอร์
และเครือข่ายที่ควรได้รับการป้องกันก่อนหลังได้เป็นอย่างน้อย 

19) รองรับการทํางานร่วมกับระบบ Network Intrusion Prevention System ได้  
โดยให้ระบบ Network Intrusion Prevention System สามารถสั่งให้ระบบตรวจหาช่องโหว่ระบบทําการ
ตรวจหาช่องโหว่ของเครื่องที่โดนโจมตีได้ และระบบตรวจหาช่องโหว่สามารถส่งผลของการตรวจหาช่องโหว่ไปยัง
ระบบ Network Intrusion Prevention System เพื่อทําการวิเคราะห์ว่าการโจมตีที่ตรวจพบมีผลกระทบ 
(Relevance) กับเครื่องที่โดนโจมตีหรือไม่ 

20) มีการอัพเดทฐานข้อมูลเรื่องขอ้กําหนดและกฎข้อบังคับต่างๆจากผู้ผลิตได้โดยอัตโนมัติ
ทางอินเตอร์เน็ตตลอดระยะเวลาการรับประกัน 

21) ผ่านมาตรฐาน Common Criteria Certified และ FIPS-140-2 encryption validated 
22) สามารถติดต้ังในตู้ Rack มาตรฐาน 19 นิ้วได้ 



 

24 
 

23) ผู้เสนอราคาต้องได้รับการแต่งต้ังเป็นตัวแทนจําหน่ายโดยตรงจากเจ้าของผลิตภัณฑ์  
ให้เป็นผู้เสนอราคาสําหรับโครงการนี้โดยเฉพาะ โดยมีเอกสารอ้างอิงเลขที่เอกสาร และชื่อโครงการอย่างชัดเจน  
ที่เป็นฉบับจริงแนบมาพร้อมในวันยื่นซองประกวดราคาโดยหนังสือรับรองนั้นต้องออกให้ไม่เกิน 30 วัน นับจาก
วันที่ออกหนังสือจนถึงวันที่ย่ืนเอกสารประกวด 

8.6.2 ประเมินหาจุดอ่อน/ช่องโหว่ โดยทั่วไปของระบบสารสนเทศและเครือขา่ยคอมพิวเตอร์ 
(Vulnerability Assessment) พร้อมจัดทํารายงานผล โดยตรวจสอบการต้ังค่าคุณสมบัติของระบบคอมพิวเตอร ์
(Configuration)เช่น ค่าปริยายเริ่มต้น (Default Value) การติดต้ัง Patchและ/หรือนโยบายรหสัผ่านด้วยรูปแบบการ
ใช้เครื่องมือที่นาํเสนอรวมทั้งการใช้เทคนคิต่างๆ โดยต้องยึดมาตราฐานไม่ตํ่ากว่า SANS/FBI /Top 20 รุ่นล่าสุดใน
การทํารายงานและต้องมีการประเมนิจากอุปกรณแ์ละระบบตามจํานวนทีน่ําเสนอ 

1) ทําการสํารวจสถานภาพและวิเคราะห์ ระบบเครือข่ายและระบบโครงสร้างหลักทางด้าน
สารสนเทศ พร้อมทั้งแนะนําวิธีปรับปรุง 

2) มีบุคลากร/ที่ปรึกษา ที่มีความเชี่ยวชาญด้านความมั่นคงปลอดภัยระบบสารสนเทศทีม่ี
ใบรับรอง (Certificate) CISSP อย่างน้อย 2 คน 

8.6.3 ทําการถ่ายทอดองค์ความรู้ให้แก่เจ้าหน้าทีข่องสํานักงานบริหารหนี้สาธารณะ ดังต่อไปนี้ 
นําเสนอผู้เกี่ยวข้องเพื่อให้ตระหนักถึงความปลอดภัยระบบสารสนเทศ(Security Awareness) ดังนี้ 

1) จัดอบรมผู้วิเคราะห์ระบบทางด้านความปลอดภัย (SecurityAnalyst) ใหแ้ก่ผู้ดูแลระบบ
ของสํานักงานบริหารหนี้สาธารณะ ไม่น้อยกว่า 2 ท่าน จํานวน 1 ครั้งโดยมีระยะเวลาในการอบรมไม่ตํ่ากว่า 5 วัน 

2) จัดอบรมเชิงปฏิบัติการเพื่อถ่ายทอดความรู้แก่เจ้าหน้าที่ทีเ่กี่ยวข้องกับระบบที่ถูก
ตรวจสอบ เพื่อให้มีความสามารถในการดแูลรักษาความปลอดภัยระบบได้อย่างต่อเนื่อง จํานวน 1 ครั้ง ครั้งละ 
ไม่น้อยกว่า 10 ท่าน โดยจะต้องจัดอบรมที่สํานักงานบริหารหนี้สาธารณะ 

 
8.7 อุปกรณ์สํารองข้อมูลและเครือ่งแม่ข่าย (Data Protection & Disaster Recovery) 

8.7.1 อุปกรณ์สํารองข้อมูลชนิดแถบแม่เหล็กจํานวน 1 หน่วย โดยต้องมีรายละเอียดคุณลักษณะ 
ขั้นตํ่า ดังนี้ 

1) เครื่องอ่านและบันทึกข้อมูลเทปแม่เหลก็แบบ LTO 5 Autoloader แบบ External 
2) เชื่อมต่อแบบ SAS มาพร้อมกับ SAS Controller Card จํานวน 1 หน่วย และสามารถ

เชื่อมต่อกับเคร่ืองคอมพิวเตอร์แม่ข่ายสําหรับระบบสํารองข้อมูลได้ 
3) Tape Data Cartridgeจํานวน 50 ม้วน 
4) สามารถติดต้ังในตู้ RACK ขนาดมาตรฐาน 19 นิ้วได้ 

8.7.2 เครื่องคอมพิวเตอร์แม่ข่ายสําหรับระบบสํารองข้อมูลจํานวน 1 เครื่อง โดยต้องมีรายละเอียด
คุณลักษณะขัน้ตํ่า ดังนี้ 

1) มีหน่วยประมวลผลกลางแบบ Intel Xeon Quad-Core E5640 (2.66GHz) หรือดีกว่า 
โดยมีจํานวนหน่วยประมวลผลกลางจํานวน1 หน่วย 

2) ตัวเครื่องสามารถติดต้ังได้บนตู้ Rack ขนาด 19” และมีขนาดไม่ตํ่ากว่า 2 U 
3) มีหน่วยความจําเป็นแบบ ECC DDR31333 MHzชนิด RDIMM และมีขนาดหน่วยความจํา

ไม่น้อยกว่า 16 GB และสามารถรองรับการขยายได้รวมไม่น้อยกว่า 192 GB หรือดีกว่า 
4) สามารถทํางานแบบ Chipkill Memory/ Mirrored Memory ได้ 
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5) มี Network แบบ Ethernet ที่สนับสนุนความเร็ว 1000 Mbps หรือดีกว่าและ
สามารถรองรับการทํางานแบบ TCP/IP Offload Engine (TOE), Wake on LAN, PXE 2.0, Failover, adapter 
fault tolerance, Load balancing จํานวนไม่น้อยกว่า 2 พอร์ท 

6) มี HBA Card ในการเชื่อมต่อชนิด Fiber Channel ความเร็วไม่น้อยกว่า 8 Gbps
จํานวนไม่น้อยกว่า 2 Port หรือดีกว่า 

7) มีฮาร์ดดิสก์แบบ SAS ขนาดไม่ตํ่ากว่า 300GB หรือดีกว่าและมีความเร็วรอบไม่ตํ่ากว่า 
10K rpm จํานวน 4 หน่วยหรือดีกว่า 

8) มีระบบควบคุม Hard Disk (Raid Controller) แบบ SAS สนับสนุนการทํา RAID 
0,1,5 ได้เป็นอย่างน้อย 

9) มี Power Supply เป็นแบบ Redundant ขนาดไม่น้อยกว่า 675 Watts จํานวน 2 หน่วย 
10) มีระบบ Bios ที่เป็นลิขสิทธ์ิของเจ้าของผลิตภัณฑ์ 
11) มีระบบตรวจสอบความผิดพลาดในการทํางานและแจ้งเตือนด้วยไฟสัญญาณก่อนที ่

อุปกรณ์จะเสียหายได้ไม่น้อยกว่า processors, memory, HDDs, voltage regulator modules (VRMs), 
power supplies and fans 

12) ได้รับรองมาตรฐาน FCC และ UL หรือมีคุณสมบัติเทียบเทา่หรือดีกว่า 
13) ลิขสิทธ์ิโปรแกรมระบบปฏิบัติการ Microsoft Windows Server 2008 R2  

Standard Edition หรือดีกว่า พร้อมลิขสทิธ์ิการใช้งานที่ถูกต้องตามกฎหมาย ประเภท Open License สําหรับ
หน่วยงานรัฐบาลMicrosoft Open License for Local Government (MOLP-G)  

14) CD-ROM หรือ DVD ต้นฉบับลิขสทิธ์ิถูกต้องสําหรับการติดต้ัง (Disk Kit) จํานวน 1 ชุด 
15) ผู้เสนอราคาต้องได้รับการแต่งต้ังเป็นตัวแทนจําหน่ายโดยตรงจากเจ้าของผลิตภัณฑ์  

ให้เป็นผู้เสนอราคาสําหรับโครงการนี้โดยเฉพาะ โดยมีเอกสารอ้างอิงเลขที่เอกสาร และชื่อโครงการอย่างชัดเจน  
ที่เป็นฉบับจริงแนบมาพร้อมในวันยื่นซองประกวดราคาโดยหนังสือรับรองนั้นต้องออกให้ไม่เกิน 30 วัน นับจาก
วันที่ออกหนังสือจนถึงวันที่ย่ืนเอกสารประกวด 

8.7.3 ซอฟต์แวร์บริหารจัดการสําหรับระบบสํารองข้อมูลจํานวน 1 ระบบ โดยต้องมีรายละเอียด
คุณลักษณะขัน้ตํ่า ดังนี้ 

1) เป็นซอฟต์แวรส์ร้างอิมเมจของระบบที่ออกแบบมาสําหรับทาํงานในลักษณะ Bare-
metal Windows System Recovery เพื่อช่วยให้การกู้คนืระบบงานวินโดวส์สามารถทาํงานได้อย่างรวดเร็ว โดยท่ี 
ไม่จําเป็นต้องตดิต้ังระบบปฏิบัติการวินโดวสใ์หมใ่นระหว่างกระบวนการกู้คนื 

2) รองรับการสร้างอิมเมจของระบบโดยที่ไม่ต้องปิดระบบปฏิบัติการ (Hot Imaging) และ
การสร้างอิมเมจโดยไม่ต้องติดต้ังซอฟต์แวร์ลงในระบบปฏิบัติการ (Preboot,cold imaging) 

3) รองรับการจัดเก็บอิมเมจลงบนระบบสตอเรจทั้งที่เป็นแบบ Direct Attached 
Storage (DAS), Network Attached Storage (NAS), Storage Area Network (SAN), USB Drive และ 
CD\DVD เป็นอย่างน้อย 

4) สนับสนุนการทํางานบนระบบปฏิบัติการวินโดวส์ XP,Vista, 2000, 2003 และ 2008 
เป็นอย่างน้อย 

5) รองรับการสร้างอิมเมจแบบ Incremental ที่จัดเก็บเฉพาะข้อมูลที่เปลี่ยนแปลง
หลังจากการสร้างอิมเมจครั้งสุดท้าย เพื่อลดเวลาทํางานและการใช้สตอเรจสําหรับจัดเก็บ 
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6) สามารถกําหนดเงื่อนไขการสร้างอิมเมจทั้งแบบตาราง (Scheduling) และเหตุการณ์ 
(Event-driven) เช่น ให้ซอฟต์แวร์ทําการสร้างอิมเมจของระบบโดยอัตโนมัติเมื่อจะมีการติดต้ังแอพพลิเคชั่นใดๆ
เพิ่มเติมลงไปในระบบเป็นต้น 

7) ในกรณีที่กําหนดให้จัดเก็บอิมเมจของระบบผ่านเครือข่ายเน็ตเวิร์คผู้ดูแลระบบต้อง
สามารถควบคมุปริมาณช่องสัญญาณที่จะใช้ได้ (Network bandwidth throttling) 

8) รองรับการทํา Dynamic CPU-based performance throttling 
9) ซอฟต์แวร์ที่นําเสนอต้องสามารถทํางานร่วมกับ Microsoft VSS ได้แบบอัตโนมัติ

กล่าวคือ สามารถทํางานร่วมกับฐานข้อมูลที่รองรับ VSS ให้ทําการ “quiet” สถานะของฐานข้อมูลก่อนสร้าง
อิมเมจทําใหผู้ดู้แลระบบสามารถสร้างอิมเมจของระบบงานขณะที่ระบบฐานข้อมูลยังออนไลน์อยู่ได้ 

10) มีความสามารถในการกู้คืนหรือย้ายระบบไปยังฮาร์ดแวร์คอมพิวเตอร์ใหม่ซึ่งแตกต่าง
จากเครื่องเดิมได้ (Dissimilar hardware recovery) 

11) สามารถทํางานกับระบบงานเสมือนเช่นVMWareได้โดยรองรับการย้ายระบบทั้งใน
รูปแบบ Physical -> Virtual (P2V) และ Virtual -> Physical (V2P) โดยสนับสนุนการย้ายระบบไปยังVMWare, 
Microsoft และ Citrix XenServer 

12) สามารถทํา Virtual Conversion เป็นไฟล์ VMDK และ VHD ได้โดยตรง 
13) ซอฟต์แวร์ที่นําเสนอต้องมคีวามสามารถในการบูทเครื่องเพื่อเข้าสู่โหมดการกู้คืนได้

ทันทีจากแผ่นซีดี (bootable CD) โดยที่ไม่ต้องติดต้ังระบบปฏิบัติการก่อนบนเครื่องใหม่และไม่จําเป็นต้องสร้าง 
แผ่นซีดีเฉพาะสําหรับคอมพิวเตอร์แต่ละเครื่อง 

14) ซอฟต์แวร์ที่นําเสนอต้องสามารถรองรับการกู้คืนระบบจากระยะไกลได ้(Unattended 
remote restoration) 

15) ระบบต้องสามารถสร้างแผ่นบูทเพื่อเข้าสู่โหมดกู้คืนที่ออกแบบเฉพาะสําหรับฮาร์ดแวร์ 
ที่ต้องการได้ (Customizable Recovery Disk) 

16) สามารถสร้างสาํเนาอิมเมจสําหรับทําOffsite (Offsite Copy) 
17) สามารถเก็บสําเนาระยะไกลผ่านโปรโตคอล FTP 
18) สามารถจดจําอุปกรณ์ที่ใช้เกบ็อิมเมจโดยไม่ผูกติดกับไดร์ฟตัวอักษรในกรณีใช้งาน 

อุปกรณ์จัดเก็บแบบ Removable Media เช่นฮาร์ดดิสก์ USB ฯลฯ (USB drive identification) 
19) รองรับการสร้างอิมเมจจากดิสก์ขนาดใหญ่ได้ไม่น้อยกว่า 16TB 
20) รองรับการทําแบ็คอัพในระดับไฟล์หรือโฟลเดอร์ 
21) สามารถทํางานร่วมกับ Google Desktop เพื่อใช้ค้นหาไฟล์หรือโฟลเดอร์ผ่านบราวเซอร์ได้ 
22) รองรับการบริหารจัดการจากส่วนกลางในหน้าจอเดียว 
23) ผู้เสนอราคาต้องได้รับการแต่งต้ังเป็นตัวแทนจําหนา่ยโดยตรงจากเจ้าของผลิตภัณฑ์ 

หรือตัวแทนในประเทศไทย ให้เป็นผู้เสนอราคาสําหรับโครงการนี้โดยเฉพาะ โดยมีเอกสารอ้างอิงเลขที่เอกสาร 
และชื่อโครงการอย่างชัดเจน ที่เป็นฉบับจริงแนบมาพร้อมในวันยื่นซองประกวดราคาโดยหนังสือรับรองนั้น 
ต้องออกให้ไม่เกิน 30 วัน นับจากวันที่ออกหนังสือจนถึงวันที่ย่ืนเอกสารประกวด 
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9. ระยะเวลาการส่งมอบอุปกรณ์หรือส่งงาน และเงื่อนไขการชําระเงิน 
ผู้ชนะการประกวดราคาต้องส่งมอบงานทั้งหมดตามที่ระบุไว้ในข้อกําหนด นับถัดจากวันที่ลงนาม 

ในสัญญาโดยมีรายละเอียดดังนี้ 
งวดงานที่ 1:ภายใน 30 วัน นับถัดจากวันที่ลงนามในสญัญา ผู้ชนะการประกวดราคาจะต้องเสนอ 

แผนการดําเนินงานให้สบน. พิจารณาโดยแผนการดําเนินงานของโครงการต้องระบุความรับผิดชอบในส่วนของ 
ผู้ชนะการประกวดราคาบริษัทเจ้าของผลิตภัณฑ์และสํานกังานบริหารหนี้สาธารณะและต้องประกอบด้วยรายละเอียด
ของแผนงานต่างๆอย่างน้อยดังนี้คือ 

- แผนการดําเนินงานหลัก (Master Plan) 
- แผนงานย่อยสําหรับการดําเนินงานพัฒนาระบบคอมพิวเตอร์ 
- แผนการดําเนินงานติดต้ังระบบคอมพิวเตอร์และเครือข่ายเชื่อมโยง (ถ้ามี) 
- แผนงานในการทดสอบระบบ 
- แผนงานดําเนินการฝึกอบรม 
งวดงานที่ 2:ภายใน60วัน นับถัดจากวันที่ลงนามในสัญญา ผู้ชนะการประกวดราคาจะต้องส่งมอบระบบงาน

และอุปกรณ์ทัง้หมดตามข้อกําหนดในภาคผนวกที่ 2และจะต้องติดต้ังอุปกรณ์ทั้งหมดตามภาคผนวกที่ 2และเงื่อนไขตาม
ภาคผนวกที่ 2พร้อมส่งรายงานผลการทดสอบระบบและฟังก์ช่ันของอุปกรณ์ที่จัดซื้อในโครงการนี้ทั้งหมดให้สามารถ
ทํางานได้ตามฟังก์ช่ัน และให้ได้ตามข้อกําหนดของ TOR โดยจัดทําเป็นเอกสารส่งมอบให้กับ 
คณะกรรมการตรวจรับ 

งวดงานที่ 3:ภายใน90 วัน นับถัดจากวันที่ลงนามในสัญญา ผู้ชนะการประกวดราคาจะต้องทําการ
ฝึกอบรม ตามภาคผนวก 3 พร้อมส่งวิดีโอในทุกหลักสูตรที่ฝึกอบรมให้แก่ สํานักงานบริหารหนี้สาธารณะและ 
ส่งมอบในรูปแบบ DVD อย่างน้อยหลักสูตรละ 1 ชุด 
 
10. การชําระเงิน 

งวดที่ 1:จ่ายเงินจํานวนร้อยละ 10 ของจํานวนเงินตามสัญญา เมื่อส่งมอบงานทั้งหมดในโครงการ 
ตามรายละเอียดในงวดงานที่ 1 และคณะกรรมการตรวจรับได้ตรวจรับการส่งมอบงานงวดที่ 1 เรียบร้อยแล้ว 

งวดที่ 2:จ่ายเงินจํานวนร้อยละ 50 ของจํานวนเงินตามสัญญา เมื่อส่งมอบอุปกรณ์ทั้งหมดในโครงการ 
ตามรายละเอียดในงวดงานที่ 2 และคณะกรรมการตรวจรับได้ตรวจรับการส่งมอบงานงวดที่ 2เรียบร้อยแล้ว 

งวดที่ 3:จ่ายเงินจํานวนร้อยละ 40 ของจํานวนเงินตามสัญญา เมื่อส่งมอบอุปกรณ์ทั้งหมดในโครงการ 
ตามรายละเอียดในงวดงานที่ 3 และคณะกรรมการตรวจรับได้ตรวจรับการส่งมอบงานงวดที่ 3เรียบร้อยแล้ว 

 
11. วงเงินประมาณการในการจดัหา 

วงเงินประมาณสําหรับโครงการปรับปรุงระบบงานคอมพิวเตอร์และจัดหาคอมพิวเตอร์ทดแทน 
เป็นเงินทั้งสิ้น 18,614,855.14บาท (สิบแปดล้านหกแสนหนึ่งหมื่นสี่พันแปดร้อยห้าสิบห้าบาทสิบสี่สตางค์) 

 
----------------------------------------------- 
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ภาคผนวก 1 
 

คุณสมบัติของผู้เสนอราคา 
1.1 ผู้เสนอราคาต้องเป็นผู้มีอาชีพขายหรือพัฒนาระบบคอมพิวเตอร์ทั้งอุปกรณ์และซอฟต์แวร์ที่ 

ประกวดราคาซื้อด้วยวิธีการทางอิเล็กทรอนิกส์ 
1.2 ผู้เสนอราคาต้องไม่เป็นผู้้ทีถู่กระบุช่ือไว้ในบัญชีรายชื่อผูท้ิ้งงานของทางราชการ และได้แจ้งเวียน 

ช่ือแล้ว หรือไมเป็นผู้ที่ได้รับผลของการสั่งใหน้ิติบุคคลหรือบุคคลอ่ืนเป็นผู้ทิ้งงานตามระเบียบของทางราชการ  
1.3 ผู้เสนอราคาต้องไม่เป็นผูม้ผีลประโยชนร์่วมกันกับผู้เสนอราคารายอื่น และ/หรือ ต้องไม่เป็นผู้มี

ผลประโยชน์ร่วมกันระหว่างผู้เสนอราคากบัผูใ้ห้บรกิารตลาดกลางอิเล็กทรอนิกส ์ณ วันประกาศประกวดราคาซื้อ 
ด้วยวิธีการทางอิเล็กทรอนกิสห์รือไมเ่ป็นผูก้ระทําการอนัเปน็การขดัขวางการแข่งขันราคาอย่างเป็นธรรม  

1.4 ผู้เสนอราคาต้องไม่เป็นผู้ได้รับเอกสิทธ์ิหรือความคุ้มกันซึ่งอาจปฏิเสธไม่ยอมขึ้นศาลไทย เว้นแต่ 
รัฐบาลของผู้เสนอราคาได้มีคําสั่งใหส้ละสทิธ์ิและความคุ้มกันเช่นว่านั้น 
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ภาคผนวก 2 
การติดต้ัง ทดสอบและบริการหลงัการติดติดต้ัง 

 
1. เงื่อนไขการตดิต้ัง 

ผู้ชนะการประกวดราคาจะต้องทําการติดต้ังระบบคอมพิวเตอร์ ตามท่ีสํานักงานบริหารหนี้สาธารณะ 
กําหนด โดยต้องทําตามข้อกําหนดอย่างน้อยดังนี้ 

1) ผู้ชนะการประกวดราคาจะต้องเสนอโครงสร้างการบริหารโครงการ พร้อมทั้งส่งรายชื่อคุณสมบัติ 
ของผู้ร่วมโครงการตามตําแหน่งและหน้าที่ความรับผิดชอบในโครงการโดยให้ผู้ร่วมโครงการลงนามยืนยันในการ
ร่วมโครงการ 

2) ผู้ชนะการประกวดราคาจะต้องดําเนินการออกแบบโครงการติดต้ังระบบโดยจะต้องจัดทําแบบแผนผัง
ในภาพรวม (Overview Design) ให้กับสํานกังานบริหารหนี้สาธารณะ โดยให้ดําเนินการและส่งมอบภายใน 15 
วันนับถัดจากวันลงนามในสญัญา 

3) ผู้ชนะการประกวดราคาจะต้องแสดงแผนการดําเนินงาน โดยระบุรายละเอียดของกิจกรรมและ
ระยะเวลาของการทํางานตามรายละเอียดของการติดต้ังในขั้นตอนต่างๆ ต้ังแต่วันที่ได้รับแจ้งจากผู้ว่าจ้าง 
ว่าเป็นผู้ได้รับจ้างทํางานนี้ จนกระทั่งถึงเวลาส่งมอบงาน 

4) ผู้ชนะการประกวดราคาจะต้องเสนอรายงานความก้าวหน้า ให้แก่สํานักงานบริหารหนี้สาธารณะ 
ทราบอย่างน้อยเดือนละครั้ง โดยแยกรายงานเป็นภาพรวมของโครงการและของแต่ละระบบตามหัวข้อต่อไปนี้ 
งานที่ได้ดําเนินการแล้วเสร็จทั้งหมดงานที่ทําเสร็จในระหวา่งเดือนงานที่อยู่ระหว่างการจัดทําและงานที่จะ
ดําเนินการจัดทําต่อไป 

5) การติดต้ังระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ต้องไม่กระทบต่อการทํางานของระบบเดิม หรือก่อให้เกิด
ความเสียหายแก่ทางสํานักงานบริหารหนี้สาธารณะ ทั้งนี้หากมีความเสยีหายเกิดขึ้นจากการติดต้ังระบบผู้ชนะ 
การประกวดราคา ต้องรับผิดชอบค่าใช้จ่ายที่เกิดขึ้นและตอ้งดําเนินการให้สามารถใช้งานได้ตามปกติ 

6) ผู้ชนะการประกวดราคาต้องติดต้ังคอมพิวเตอร์พร้อมอุปกรณ์ ที่จัดซื้อในโครงการนี้ทั้งหมด 
ตามแผนการติดต้ังที่สํานักงานบริหารหนี้สาธารณะกําหนด 

7) ผู้ชนะการประกวดราคาต้องดําเนินการออกแบบและติดต้ังระบบให้สามารถทํางานร่วมกับระบบ
เดิมได้อย่างสมบูรณ์และมีประสิทธิภาพ หากต้องมีการเพิ่มอุปกรณ์หรือระบบอื่นเพื่อให้ระบบทํางานได้ ผู้ชนะ 
การประกวดราคาจะต้องรับผิดชอบค่าใช้จ่ายที่เกิดขึ้นทั้งหมดไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น 

8) ข้อมูลของสํานกังานบริหารหนี้สาธารณะ ถือเป็นความลับของทางราชการ ห้ามมใิห้นําไปเผยแพร่ 
ทั้งนี้หากเกิดความเสียหายในส่วนหนึ่งส่วนใดอันเนื่องจากการดําเนินการของผู้ชนะการประกวดราคาๆ จะต้อง
แสดงความรับผิดชอบ หากข้อมูลสารสนเทศหรือข้อกําหนดต่างๆ บนเครือข่ายของสํานักงานบริหารหนี้สาธารณะ 
สูญหาย ถูกเผยแพร่หรือเป็นเหตุให้เกิดความเสียหายต่อความมั่นคงและความปลอดภัยกับสํานักงานบริหารหนี้
สาธารณะ ซึ่งเป็นผลจากการดําเนินงานของผู้เสนอราคาๆจะต้องรับผิดชอบต่อความเสียหาย 

9) ในกรณีทีม่ีปัญหาในเรื่องของระบบไฟฟ้ากําลังที่จ่ายให้กับระบบที่ติดต้ังใหม่ผู้ชนะการประกวด
ราคาจะต้องรับผิดชอบในการดําเนินการจัดหาพร้อมติดต้ังและรับผิดชอบค่าใช้จ่ายที่เกิดขึ้น 
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2. การติดต้ังอุปกรณ์และระบบ 
2.1 การติดต้ังอุปกรณ์สื่อสารไร้สายความเร็วสูง  

2.1.1 ผู้ชนะการประกวดราคาจะต้องติดต้ังอุปกรณ์สื่อสารไร้สายความเร็วสูงเพื่อเชื่อมต่อระหว่าง
อาคาร TIPCOกับอาคารสํานักงานบริหารหนี้สาธารณะ ให้สามารถใช้งานได้และสามารถใช้งานร่วมกับเครือข่าย 
ที่สํานักงานบริหารหนี้สาธารณะมีอยู่ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

2.1.2 ผู้ชนะการประกวดราคาจะต้องติดต้ังอุปกรณ์สื่อสารไร้สายความเร็วสูงในลักษณะ 
Redundancyในกรณีที่อุปกรณ์ชุดหนึ่งๆ เสียหาย อุปกรณ์เครื่องที่เหลอืสามารถทํางานได้อย่างต่อเนื่องโดยอัตโนมัติ 
โดยไม่มีผลกระทบกับผู้ใช้งานเครือข่ายของสํานักงานบริหารหนี้สาธารณะ 

 
2.2 การติดต้ังอุปกรณ์ Wireless Access Port และอุปกรณ์ Wireless Controller 

2.2.1 ผู้ชนะการประกวดราคาจะต้องติดต้ังอุปกรณ์ Wireless Switch/Controller และ อุปกรณ์ 
Wireless Access Point ที่เสนอในโครงนี้ให้สามารถใช้งานร่วมกับระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ของสํานักงาน
บริหารหนี้สาธารณะได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

2.2.2 การติดต้ังอุปกรณ์ป้องกันการบุกรุก (Firewall)  แบบที่ 1 และ 2  
1) ผู้ชนะการประกวดราคาจะต้องทําการย้ายค่า Configuration จากอุปกรณ์ป้องกัน

ระบบเครือข่าย (Firewall) ที่มีอยู่เดิมมาใช้กับอุปกรณ์ป้องกันระบบเครือข่าย (Firewall) ที่จัดซื้อในโครงการนี้ให้
สามารถใช้งานเหมือนเดิม พร้อมทั้งส่งข้อมูล Traffic log ให้กับอุปกรณ์บันทึกและวิเคราะห์ข้อมูลทางด้านการ
รักษาความปลอดภัยในเครือข่าย (Security Event  Management) ให้มีการจัดเก็บ Log ที่สํานักงานบริหารหนี้
สาธารณะมีอยู่เดิม 

2) ผู้ชนะการประกวดราคาจะต้องทําการแต่งต้ังค่า Configuration Firewall แบบที่ 1  
ให้ทํางานในลกัษณะ Site to Site VPN กับ Firewall ที่สํานักงานบริหารหนี้สาธารณะมีอยู่เดิม ให้สามารถใช้งาน
ได้อย่างมีประสิทธิภาพ  

2.2.3 การติดต้ังอุปกรณ์ Bandwidth Management แบบที่ 1 และ 2  
1) ผู้ชนะการประกวดราคา อุปกรณ์ Bandwidth Management แบบที่ 1 และ 2  

ที่อาคาร TIPCOและอาคารสาํนักงานบริหารหนี้สาธารณะให้สามารถใช้งานได้ และสามารถใช้งานร่วมกับเครือข่าย
ที่สํานักงานบริหารหนี้สาธารณะมีอยู่ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

2) ผู้ชนะการประกวดราคาจะต้องทําการส่งข้อมูล Traffic log ให้กับอุปกรณ์บันทึกและ 
วิเคราะห์ข้อมูลทางด้านการรักษาความปลอดภัยในเครือข่าย (Security Event  Management) ให้มีการจัดเก็บ 
Log ที่สํานักงานบริหารหนี้สาธารณะมีอยู่เดิม 

2.2.4 การติดต้ังอุปกรณ์เพิ่มประสิทธิภาพการใช้งานอินเตอร์เน็ต 
1) ผู้ชนะการประกวดราคาจะต้องทําการติดต้ังอุปกรณ์เพิ่มประสิทธิภาพการใช้งาน

อินเตอร์เน็ตให้สามารถใช้งานได้ และสามารถใช้งานร่วมกับเครือข่ายที่สาํนักงานบริหารหนี้สาธารณะมีอยู่ได้อย่าง
มีประสิทธิภาพ 

2) ผู้ชนะการประกวดราคาจะต้องทําการส่งข้อมูล Traffic log ให้กับอุปกรณ์บันทึกและ
วิเคราะห์ข้อมูลทางด้านการรักษาความปลอดภัยในเครือข่าย (Security Event  Management) ให้มีการจัดเก็บ 
Log ที่สํานักงานบริหารหนี้สาธารณะมีอยู่เดิม 
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2.2.5 การติดต้ังคอมพิวเตอร์แบบที่ 1,2 และเครื่องสํารองไฟฟ้า 
1) ผู้ชนะการประกวดราคาต้องติดต้ังคอมพิวเตอร์พร้อมอุปกรณ์ที่จัดซื้อในโครงการนี้

ทั้งหมด ตามแผนการติดต้ังที่สํานักงานบริหารหนี้สาธารณะกําหนด 
2) ผู้ชนะการประกวดราคาต้องติดต้ังระบบปฏิบัติการและซอฟตแ์วร์ต่างๆ ที่จัดหาและ

ติดต้ังใช้งานในระบบทั้งหมด และต้องมีลขิสทิธ์ิถูกต้องตามกฎหมาย โดยทําการติดต้ังตามต้นแบบของสํานักงาน
บริหารหนีส้าธารณะ โดยจะต้องติดต้ังใหม่ตามจํานวนเครือ่งคอมพิวเตอร์ทีน่ําเสนอในโครงการ 

2.2.6 ผู้ชนะการประกวดราคาต้องทําการโอนถ่ายข้อมูลทั้งหมด Profile การใช้งานจากเครื่อง
คอมพิวเตอร์เดิมไปยังเครื่องคอมพิวเตอร์เครื่องใหม่ ตามจํานวนที่นําเสนอในโครงการ   

2.2.7 ผู้ชนะการประกวดราคาต้องทําการ Join เครื่องคอมพิวเตอร์เครื่องใหม่เข้าสู่ Domain  
ของสํานักงานบริหารหนี้สาธารณะทั้งหมดตามจํานวนเครือ่งคอมพิวเตอรท์ี่นําเสนอในโครงการ 

2.2.8 การโอนถ่ายขอ้มูลจากเครื่องคอมพิวเตอร์เดิมไปยังเครื่องคอมพิวเตอร์เครื่องใหม่ก่อนการ 
ถ่ายโอนใหผู้้ชนะการประกวดราคา ต้องทําการสํารองข้อมลูและทดสอบการนําข้อมลูกลบัคืนบนเครื่องที่ผู้ชนะการ
ประกวดราคาจดัเตรียมมา หากในกรณีที่ผู้ชนะการประกวดราคา กระทําการใดๆ ทีท่ําให้เกิดความเสียหายแก่ขอ้มลู
อ่ืนๆ ที่มอียู่เดิม ผู้ชนะการประกวดราคาต้องเป็นผู้รับผิดชอบต่อความเสียหายนั้น  

 
2.3 การติดต้ังระบบคอมพิวเตอร์เพื่อการเข้าถึงข้อมูลเสมือนจริง (Virtual Desktop Infrastructure)  

2.3.1 ผู้ชนะการประกวดราคาต้องติดต้ังเครื่องแม่ข่ายพร้อมอุปกรณ์ ตามแผนการติดต้ังที่
สํานักงานบริหารหนี้สาธารณะกําหนด 

2.3.2 ผู้ชนะการประกวดราคาจะต้องติดต้ังซอฟต์แวร์สําหรับระบบคอมพิวเตอร์เพื่อการเข้าถึงข้อมูล
เสมือนจริง (Virtual Desktop Infrastructure)และเครื่องคอมพิวเตอร์แบบเสมือนจรงิ Virtual Desktop พร้อมทัง้
ออกแบบและจัดทําระบบบนเครื่องแม่ข่ายที่นําเสนอใหส้ามารถใช้งานได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

2.3.3 ผู้ชนะการประกวดราคาจะต้องติดต้ังซอฟต์แวร์ สาํหรับทําระบบคอมพิวเตอร์เพื่อการเข้าถึง
ข้อมูลเสมือนจริง (Virtual Desktop Infrastructure) ใหท้ํางานในลักษณะ Redundancy เพื่อให้ทํางานในกรณีที่
อุปกรณ์ชุดหนึ่งๆ ล้มเหลวบางส่วน เครื่องที่เหลือสามารถทาํงานได้อย่างต่อเนื่องโดยอัตโนมัติ โดยไม่มีผลกระทบกับ
ผู้ใช้งานระบบคอมพิวเตอร์เพื่อการเข้าถึงข้อมูลเสมือนจรงิ 

2.3.4 ผู้ชนะการประกวดราคาจะต้องติดต้ังเครื่องระบบปฏิบัติการสําหรับเครื่องลูกข่ายแบบเสมือน
พร้อมติดต้ังโปรแกรม พร้อมโอนย้ายข้อมูลตามที่สํานักงานบริหารหนี้สาธารณะกําหนดเพื่อสามารถทํางานได้อย่าง
ต่อสมบูรณ์ และสํานักงานบริหารหนี้สาธารณะไม่จําเป็นต้องมีค่าใช้จ่ายเพิ่มเติม และไมม่ีผลกระทบกับผู้ใช้งานระบบ
คอมพิวเตอร์เพื่อการเข้าถึงข้อมูลเสมือนจรงิ 

2.3.5 ผู้ชนะการประกวดราคาจะต้องติดต้ังเครื่องแม่ข่ายชนิด Blade แบบที่ 1 และ 2 ให้สามารถ
ใช้งานได้อย่างสมบูรณ ์

 
2.4 การติดต้ังระบบสารสนเทศดว้ยรหัสผ่านเดียว (Single Sign On)  

ผู้ชนะการประกวดราคา จะต้องทําการติดต้ังการติดต้ังระบบสารสนเทศด้วยรหัสผ่านเดียวให้สามารถ 
ใช้งานได้ และสามารถใช้งานกับเครื่องแม่ข่ายหรือระบบตามข้อกําหนด4.26 ให้สามารถใช้งานได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
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2.5 การติดต้ังอุปกรณ์จัดเก็บข้อมูล (Fiber Channel Storage Array) 
ผู้ชนะการประกวดราคา จะต้องทําการติดต้ังอุปกรณ์ติดต้ังอุปกรณ์จัดเก็บข้อมูล (Fiber Channel 

Storage Array)ให้สามารถใช้งานได้ และสามารถใช้งานร่วมกับอุปกรณ์จัดเก็บข้อมูลเดิมที่สํานักงานบริหารหนี้
สาธารณะมีอยู่เดิมได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

 
3. การติดต้ัง สํารวจ วิเคราะหค์วามเสี่ยงและเสนอแนวทางในการบริหารจัดการของระบบเครือข่ายและ
ระบบรักษาความปลอดภัยให้เปน็ไปตามมาตรฐานสากล  

3.1 ระบบตรวจหาและบริหารจัดการช่องโหว่ด้านความปลอดภัย (Vulnerability Management) 
3.2 ประเมินหาจุดอ่อน/ช่องโหว่ โดยทั่วไปของระบบสารสนเทศและเครือข่ายคอมพิวเตอร์กลาง (Vulnerability 

Assessment) พร้อมจัดทํารายงานผล โดยตรวจสอบการตั้งค่าคุณสมบัติของระบบคอมพวิเตอร์ (Configuration)  
เช่น ค่าปริยายเริ่มต้น (Default Value) การติดต้ัง Patchและ/หรือ นโยบายรหสัผ่านด้วยรูปแบบการใช้เครื่องมือ 
ที่นําเสนอรวมทั้งการใช้เทคนคิต่างๆ โดยต้องยึดมาตรฐานไม่ตํ่ากว่า SANS/FBI/Top 20 รุ่นล่าสุด(www.sans.org/top20) 
ในการทํารายงานและต้องมีการประเมินจากอุปกรณแ์ละระบบ ตามจํานวนที่นําเสนอ 

3.3 ทําการถ่ายทอดองค์ความรู้ใหแ้ก่เจ้าหน้าที่ของสํานักงานบริหารหนี้สาธารณะ และนําเสนอผู้เกี่ยวข้อง
เพื่อให้ตระหนักถึงความปลอดภัยระบบสารสนเทศ (Security Awareness) 

 
4. การติดต้ังอุปกรณ์สาํรองข้อมูลและเครื่องแม่ข่าย (Data Protection & Disaster Recovery) 

4.1 ผู้ชนะการประกวดราคา จะต้องทําการติดต้ังการติดต้ังซอฟต์แวร์บริหารจัดการสําหรับ ระบบสํารองข้อมูล
ให้สามารถใช้งานได้ โดยจัดเก็บ Image ของเครื่องแม่ข่ายสารสนเทศของสํานักงานบริหารหนี้สาธารณะ  
ไม่น้อยกว่า 15 เครื่อง 
 
5. การทดสอบอุปกรณ์และระบบ 

5.1 ผู้ชนะการประกวดราคาจะต้องทําการทดสอบการทํางานของอุปกรณ์ที่นําเสนอในโครงการ ให้สามารถ
ทํางานได้ตามฟังก์ช่ันทุกอุปกรณ์ 

5.2 ผู้ชนะการประกวดราคาจะต้องวางแผนและทดสอบระบบทั้งหมดเมื่อพัฒนาและติดต้ังระบบเสร็จสิ้น 
เพื่อให้ผู้ใช้ระบบเกิดความพึงพอใจและตรวจรับระบบ 

5.3 ผู้ชนะการประกวดราคาจะต้องทดสอบระบบคอมพิวเตอร์เพื่อการเข้าถึงข้อมูลเสมอืนจริง(Virtual 
Desktop Infrastructure) ให้ทํางานในลักษณะ Redundancy เมื่อพัฒนาและติดต้ังระบบเสร็จสิ้น เพื่อให้ผู้ใช้ระบบ
เกิดความพึงพอใจและตรวจรับระบบ 

5.4 ผู้ชนะการประกวดราคาจะต้องทดสอบระบบคอมพิวเตอร์เพื่อการเข้าถึงข้อมูลเสมอืนจริง (Virtual 
Desktop Infrastructure)ในการสํารองข้อมูลและนําข้อมูลกลับ (Backup/ Recovery Plan)  

5.5 ผู้ชนะการประกวดราคาจัดทําแผนการทดสอบระบบให้สามารถทํางานได้ตามความต้องการด้านคุณสมบัติ
ของระบบ ซึ่งรวมถึงกําหนดวิธีการทําสอบข้อมูลที่ใชใ้นการทดสอบ ผลลพัธ์จากการทดสอบและวิธีการตรวจรับ 

การทดสอบระบบจะต้องครอบคลุมหัวข้อการทดสอบดังต่อไปนี้เป็นอย่างน้อย 
5.5.1 การทดสอบการทํางานของแต่ละโปรแกรม (Unit Test) 
5.5.2 การทดสอบการเชื่อมโยงระหว่างระบบ (Integrate Test) 
5.5.3 การทดสอบเพื่อการตรวจรับระบบ (User Acceptant Test) 
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5.6 ผู้ชนะการประกวดราคา จะต้องทํารายงานผลการทดสอบระบบและฟังก์ช่ันของอุปกรณ์ที่จัดซื้อ 
ในโครงการนี้ทัง้หมด ให้สามารถทํางานได้ตามฟังก์ช่ันและให้ได้ตามข้อกําหนดของ TOR โดยจัดทําเป็นเอกสาร 
ส่งมอบให้กับคณะกรรมการตรวจรับ 
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ภาคผนวก 3 
การบริการสนบัสนนุ การบรหิารโครงการ การฝึกอบรมและเอกสารตา่ง ๆ  

 
 ผู้ชนะการประกวดราคาจะต้องให้การสนับสนุนและจัดใหม้ีการฝึกอบรมภาคทฤษฏีและภาคปฏิบัติ 
ให้กับบุคลากรด้านต่างๆ ของสํานักงานบริหารหนี้สาธารณะ เพื่อรองรับการปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ  
โดยต้องทําตามข้อกําหนดอย่างน้อยดังนี้ 
 
1. การบริการสนบัสนนุ 

1.1การติดต้ังและการใช้เครื่องคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์ทีน่ําเสนอในโครงการ 
1.2 ให้คําปรึกษาและแนะนําการใช้ระบบงาน เครื่องคอมพิวเตอร์ และอุปกรณ์ และอุปกรณ์ที่นําเสนอ 

ในโครงการ ตลอดจนซอฟต์แวร์ต่างๆ ตลอดจนเทคโนโลยีใหม่ๆ  
1.3 ฝึกอบรมเจ้าหน้าที่ในการใช้ระบบงาน เครื่องคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์ที่นําเสนอในโครงการทุกรายการ 

เอกสารและคูม่ือสําหรับระบบงานที่นําเสนอ 
1.4 ในการบรกิารสนับสนุนการปฏิบัติงาน ผู้ชนะการประกวดราคาต้องเสนอการบริการสนับสนุนผูกพัน 

โดยต่อเนื่องตลอดระยะเวลารับประกันและตลอดอายุสัญญาสําหรับโครงการ  
 
2. การบริหารโครงการ 

2.1 โครงสร้างการบริหารโครงการ 
ผู้ชนะการประกวดราคา จะต้องเสนอโครงสร้างการบริหารโครงการ พร้อมทั้งส่งรายชื่อคุณสมบัติ  

ของผู้ร่วมโครงการตามตําแหน่งและหน้าที่ความรับผิดชอบในโครงการโดยให้ผู้ร่วมโครงการลงนามยืนยัน 
ในการร่วมโครงการกับสํานักงานบริหารหนี้สาธารณะ ซึ่งบุคคลแต่ละด้านต้องไม่เป็นบุคคลเดียวกัน 

2.1.1 Project Manager จํานวนอย่างน้อย 1 คน โดยมีประสบการณ์ดังต่อไปนี้ 
- มีประสบการณ์ในการเป็นผูจ้ัดการโครงการ (Project Manager) ไม่น้อยกว่า 1 ปี 

2.1.2 Business Consultant     จํานวนอย่างน้อย 1 คน 
2.1.3 System Engineer(Server,Storage)   จํานวนอย่างน้อย 1 คน 
2.1.4 System Engineer (Network,Security)  จํานวนอย่างน้อย 1 คน 

 
2.2 การบริหารการดําเนินงาน 

ผู้ชนะการประกวดราคาต้องเสนอรายงานความก้าวหน้าให้แก่สํานักงานบริหารหนี้สาธารณะ  
ทราบอย่างน้อยเดือนละครั้งโดยแยกรายงานเป็นภาพรวมของโครงการและของแต่ละระบบตามหัวข้อต่อไปนี้ 

2.2.1 งานที่ได้ดําเนินการแล้วเสร็จทั้งหมด 
2.2.2 งานที่ทําเสร็จในระหว่างเดือน 
2.2.3 งานที่อยู่ระหว่างการจัดทํา 
2.2.4 งานที่จะดําเนินการจัดทําต่อไป 
 
ปัญหาหรือข้อเสนอแนะ 
สําหรับปัญหาหรือข้อเสนอแนะที่จําเป็นต้องรายงานเพื่อพิจารณาโดยรีบด่วนผู้ชนะการประกวด

ราคาสามารถกระทําได้โดยทําเป็นหนังสือถึงสํานักงานบริหารหนี้สาธารณะ 
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3. การฝึกอบรม 

ผู้ชนะการประกวดราคาจะต้องจัดให้มีการฝึกอบรมภาคทฤษฏีและภาคปฏิบัติ/สัมมนาให้กับเจ้าหน้าที่ของ
สํานักงานบริหารหนี้สาธารณะเพื่อให้มีความรู้ความสามารถนําระบบงานคอมพิวเตอร์รวมทั้งให้มีความรู้ความสามารถ
ในการดูแลบํารุงรักษาระบบคอมพิวเตอร์ที่เสนอทั้งฮาร์ดแวร์ ซอฟต์แวร์เพื่อประโยชน์ในการดูแลบํารุงรักษาระบบให้
สามารถใช้งานได้ภายหลังจากที่สํานักงานบริหารหนี้สาธารณะได้อนุมัติให้รับระบบไว้ใช้งานแล้ว โดยมีรายละเอียด
หลักสูตรที่ต้องฝึกอบรม/สัมมนาอย่างน้อยดังนี้ 

3.1 ผู้ชนะการประกวดราคาต้องรับผิดชอบในการจัดหาอุปกรณ์ประกอบการฝึกอบรมทั้งหมด 
3.2 ผู้ชนะการประกวดราคา จัดฝึกอบรมการใช้งานเจ้าหน้าที่ แต่ครั้งละต้องไม่น้อยกว่า 8 ช่ัวโมง  
3.3 ผู้ชนะการประกวดราคาต้องทําการบันทึกวิดีโอในทุกหลักสูตรทีฝ่ึกอบรมให้แก่ สาํนักงานบริหารหนี้

สาธารณะ และส่งมอบในรูปแบบ DVD อย่างน้อยหลักสูตรละ 1 ชุด 
3.4 ผู้ชนะการประกวดราคาต้องรับผิดชอบในการจัดหาสถานที่ในการฝกึอบรม ค่าอาหารว่าง และอาหาร

กลางวันในวันฝึกอบรม 
3.5 ผู้ชนะการประกวดราคาต้องเสนอตารางการฝึกอบรมให้สํานักงานบริหารหนี้สาธารณะพิจารณาอย่างน้อย 

30 วันก่อนการฝึกอบรมพร้อมทั้งจัดเตรียมเอกสารการฝึกอบรมและวัสดุเครื่องมือเครื่องใช้ตามจํานวนผู้เข้าอบรม 
ในแต่ละหลกัสตูรนั้น 

3.6 ผู้ชนะการประกวดราคาต้องเสนอตารางและรายละเอียดการฝึกอบรมได้แก่  
3.6.1 ประสบการณ์การทํางานของผู้สอน 
3.6.2 ช่ือหลกัสูตร 
3.6.3 หัวข้อการฝึกอบรม 
3.6.4 ช่วงเวลาที่จะทําการฝึกอบรม 
3.6.5 ระยะเวลาที่ดําเนินการฝึกอบรม 
3.6.6 จํานวนผู้เข้ารับการฝึกอบรม 
3.6.7 ระยะเวลาการฝึกอบรม 
3.6.8 สถานทีท่ี่ใช้ในการฝึกอบรม 

3.7 ผู้สอนแต่ละหัวข้อการฝึกอบรมจะต้องมีความรู้ความเชี่ยวชาญและความชํานาญในหัวข้อการฝึกอบรม 
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3.8 ผู้ชนะการประกวดราคา ตอ้งเป็นผู้ออกค่าใช้จ่ายในการฝึกอบรมทั้งหมด (ทั้งนี้ สํานักงานบริหารหนี้สาธารณะ ขอสงวนสิทธิ์ในการกําหนด 
จํานวนวันอบรม และจํานวนผู้เข้ารับการอบรมให้สามารถถัวเฉลี่ยระหว่างหัวข้อการฝึกอบรมได ้และสามารถเปลี่ยนแปลงหัวขอ้การฝึกอบรมที่เทียบเคียงกันได้ ) 
ดังตอ่ไปนี้เป็นอย่างน้อย 
 

หัวข้อฝึกอบรม จํานวน (คน) ระยะเวลา(วัน) 
หลักสตูรการดูแล และจัดการอุปกรณ์ไรส้าย 
- อุปกรณ์ สื่อสารไร้สายความเร็วสูง 
- อุปกรณ์ Wireless Access Point 
- อุปกรณ์ Wireless Controller 

5 2 

หลักสตูรการดูแลและจัดการอุปกรณ์ป้องกันการบุกรุก (Firewall)  แบบที่ 1สําหรับ Administrator 5 2 
หลักสตูรการดูแลและจัดการอุปกรณ์ป้องกันการบุกรุก (Firewall)  แบบที่ 2 สําหรับ Administrator 5 2 
หลักสตูรการดูแลและจัดการอุปกรณ์ Bandwidth Management สําหรบั Administrator 5 2 
หลักสตูรการใช้งานเครือข่าย และการใช้งานอุปกรณ์กระจายสัญญาณเครือข่ายLayer 3 สําหรับ Administrator 5 2 
หลักสตูรการใช้งานอุปกรณ์เพิ่มประสทิธิภาพการใช้งานอนิเตอร์เน็ต สําหรับ Administrator  5 2 
หลักสตูรการดูแล การบํารุงรักษา และเครือ่งมือในการจดัการเครื่องคอมพิวเตอรแ์ม่ข่าย 
- เครื่องแม่ข่ายแบบBlade (Blade Chassis) 
- อุปกรณ์จัดเก็บข้อมูล Storage Area Network (SAN Storage) 

5 2 

หลักสตูรการดูแล การใช้งานระบบสารสนเทศด้วยรหสัผ่านเดียว (Single Sign On) สาํหรับ Administrator 5 2 
หลักสตูรการดูแล การใช้งานระบบสารสนเทศด้วยรหสัผ่านเดียว (Single Sign On) สาํหรับ ผู้ใช้งาน 40 1 
หลักสตูรการใช้งานระบบ วิเคราะห์ความเสี่ยงและเสนอแนวทางในการบริหารจัดการ  5 2 
หลักสตูรการใช้งานอุปกรณส์ํารองขอ้มูลและเครือ่งแม่ข่าย (Data Protection & Disaster Recovery) 5 2 
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4. หนังสือ/เอกสารคู่มือ 
ผู้ชนะการประกวดราคาต้องส่งมอบหนังสือ/เอกสารคู่มือท้ังหมดเป็นภาษาไทย โดยต้องมีรายการที่ส่งมอบ

อย่างน้อย ดังนี้ 
4.1 ผู้ชนะการประกวดราคาต้องจัดทําคู่มือการปฏิบัติงานการฝึกอบรบ ใหถู้กต้องสมบูรณ์และง่ายต่อการเข้าใจ 
4.2 คูม่ือและเอกสารทั้งหมดที่จัดทําให้สํานักงานบริหารหนี้สาธารณะ จะต้องได้รับความเห็นชอบจาก

สํานักงานบริหารหนี้สาธารณะ ในเรื่องเนื้อหาและรูปแบบการนําเสนอก่อน 
4.3 หนังสือ/คู่มอืมาตรฐานของฮาร์ดแวร์และซอฟต์แวร์ทัง้หมดตามจํานวนอุปกรณ์และผลิตภัณฑ์ที่เสนอ 
4.4 หนังสือ/เอกสารคู่มือโปรแกรมคอมพิวเตอร์สําเร็จรูปและโปรแกรมอื่นที่เกี่ยวข้อง 
4.5 เอกสารการออกแบบระบบจํานวน 10 ชุดพร้อม CD-ROM หรือ DVD-ROM พร้อมเอกสาร ดังนี้ 

4.5.1 รายละเอียดกระบวนการทํางานของระบบในโครงการ 
4.5.2 คู่มือสําหรับการดูแลระบบงาน 
4.5.3 เอกสารอธิบายการดูแลรักษาระบบ (Computer Operation) 
4.5.4 คู่มือการกําหนดสิทธิ์การใช้งานของระบบ (Authorization) 
4.5.5 คู่มือการสํารองข้อมูลระบบ (Data Backup) 
4.5.6 คู่มือการถ่ายโอนข้อมูลระบบสารสนเทศบนเครื่องคอมพิวเตอร์เดิมไปยังเครื่องคอมพวิเตอร์

เสมือนและคอมพิวเตอร์ชุดใหม่ ในรูปแบบเอกสารและ CD หรือ DVD จํานวนอย่างละ 2 ชุด  
4.5.7 จัดทําคู่มือการสํารองข้อมูลและระบบสารสนเทศที่ติดต้ังบนเครื่องคอมพิวเตอร์แม่ข่าย ระบบ

คอมพิวเตอร์เพ่ือการเข้าถึงข้อมูลเสมือนจริง (Virtual Desktop Infrastructure) ในรูปแบบเอกสารและ CD หรือ DVD 
4.5.8 คู่มือการติดต้ังอุปกรณ์และซอฟต์แวรท์ั้งหมดที่จัดหาในโครงการ ในรูปแบบเอกสารและ CD 

หรือ DVD จํานวนอย่างละ 2 ชุด 
4.5.9 คู่มือปฏิบัติงานสําหรับผู้ใช้งาน (End User Manual) ทุกระบบงาน 
4.5.10 คู่มืออืน่ๆที่เกี่ยวข้องและจําเป็นต่องานสํานักงานบริหารหนี้สาธารณะ ตามความต้องการ

ของสํานักงานบริหารหนี้สาธารณะ  
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ภาคผนวกที่ 4 
การบริการหลงัการติดต้ัง เง่ือนไขการบาํรงุรักษาและซ่อมแซมแก้ไข 

 
ผู้ชนะการประกวดราคา ต้องบํารุงรักษา ซ่อมแซม แก้ไข หรือเปลี่ยนแทน นับต้ังแต่วันตรวจรับงาน (การนับ

อายุรับประกันให้นับจากวันที่คณะกรรมการตรวจรับของสํานักงานบริหารหนี้สาธารณะรับมอบงาน) การรับประกัน
ตามภาคผนวกที่ 4ในระยะเวลารับประกัน โดยต้องปฏิบัติตามเง่ือนไข  ดังต่อไปนี้ 
 
1. ระบบอุปกรณ์ 

1.1 ระบบอุปกรณ์สื่อสารไร้สายความเร็วสงู  
  - ผู้ชนะการประกวดราคา จะต้องรับประกันโดยมีเงื่อนไขในการรับประกันแบบไม่คิดค่าอะไหล่และ

ค่าแรงโดยให้บริการ 5 วัน 8 ช่ัวโมง ต่อสัปดาห์ เป็นระยะเวลา 3 ปี โดยผู้ชนะการประกวดราคาจะต้องเข้ามาทําการ
แก้ไข/ซ่อมแซม ณ ที่ต้ัง หรือนอกสถานที่ต้ัง (OnSite Service) ภายในวันทําการถัดไป (Next Business Day 
Response) หลังจากได้รับแจ้ง 

1.2 อุปกรณ ์Wireless Access Pointและ อุปกรณ์ Wireless Controller 
  - ผู้ชนะการประกวดราคา จะต้องรับประกันอุปกรณ์ โดยมีเงื่อนไขการรับประกันเปน็เวลา 1 ปี ใน

กรณีที่เกิดปัญหาทางด้าน Hardware/Software  โดยเข้ามาทําการแก้ไข/ซ่อมแซม ณ ที่ติดต้ังเครื่อง (OnSite 
Service) ภายในวันทําการถัดไป (Next Business Day Response) 

1.3 อุปกรณ์ป้องกันการบุกรุก (Firewall) แบบที่ 1 และ 2  
  - ผู้ชนะการประกวดราคา จะต้องรับประกันโดยมีเงื่อนไขในการรับประกันแบบไม่คิดค่าอะไหล่

และค่าแรงโดยให้บริการ 7 วัน 24 ชั่วโมง ต่อสัปดาห์ เป็นระยะเวลา 1 ปี โดยผู้ชนะการประกวดราคาจะต้องเข้ามา
ทําการแก้ไข/ซอ่มแซม ณ ท่ีตัง้ หรือนอกสถานที่ต้ัง (OnSite Service) ภายใน 4 ช่ัวโมงหลังจากได้รับแจ้ง  

1.4 อุปกรณ ์Bandwidth Management แบบที่ 1 และ 2  
  - ผู้ชนะการประกวดราคา จะต้องรับประกันโดยมีเงื่อนไขในการรับประกันแบบไม่คิดค่าอะไหล่และ

ค่าแรงโดยให้บริการ 5 วัน 8 ช่ัวโมง ต่อสัปดาห์ เป็นระยะเวลา 1 ปี โดยผู้ชนะการประกวดราคาจะต้องเข้ามาทําการ 
แก้ไข/ซ่อมแซม ณ ที่ต้ัง หรือนอกสถานที่ต้ัง (OnSite Service) ภายในวันทําการถัดไป (Next Business Day 
Response) หลังจากได้รับแจ้ง 

1.5 อุปกรณ์เพ่ิมประสิทธิภาพการใช้งานอินเตอร์เน็ต 
  - ผู้ชนะการประกวดราคา จะต้องรับประกันโดยมีเงื่อนไขในการรับประกันแบบไม่คิดค่าอะไหล่

และค่าแรงโดยให้บริการ 5 วัน 8 ช่ัวโมง ต่อสัปดาห์ เป็นระยะเวลา 1 ปี โดยผู้ชนะการประกวดราคาจะต้องเข้ามา
ทําการแก้ไข/ซอ่มแซม ณ ท่ีตัง้ หรือนอกสถานที่ต้ัง (OnSite Service)  ภายในวันทําการถัดไป (Next Business 
Day Response) หลังจากได้รับแจ้ง 

1.6 อุปกรณ์คอมพิวเตอร์แบบที่ 1 
  - ผู้ชนะการประกวดราคา จะต้องรับประกันโดยมเีงื่อนไขในการรับประกันแบบไม่คิดค่าอะไหล่และ

ค่าแรง โดยใหบ้ริการ 5 วัน 8 ช่ัวโมงต่อสัปดาห์ เป็นระยะเวลา 3 ปี ต้องรวมอะไหล่ทุกช้ินส่วน (ตัวเครื่อง,Battery 
และ Mouse) จากผู้ผลิต หรอืเจ้าของผลิตภัณฑ์ โดยเข้ามาทําการแก้ไข/ซ่อมแซม ณ ที่ต้ัง หรือนอกสถานที่ตั้ง 
(OnSite Service) ภายในวันทําการถัดไป (Next Business Day Response) หลังจากได้รับแจ้ง 
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1.7 อุปกรณ์เครื่องคอมพิวเตอร์แบบท่ี 2 
  - ผู้ชนะการประกวดราคา จะต้องรับประกันโดยมีเงื่อนไขในการรับประกันแบบไม่คิดค่าอะไหล่และ

ค่าแรง โดยใหบ้ริการ 5 วัน 8 ช่ัวโมงต่อสัปดาห์ เป็นระยะเวลา 1 ปี ต้องรวมอะไหล่ทุกช้ินส่วนจากผู้ผลิต หรือเจ้าของ
ผลิตภัณฑ์  

1.8 อุปกรณ์เครื่องสํารองไฟฟ้า 
  - ผู้ชนะการประกวดราคา จะต้องรับประกันโดยมีเงื่อนไขในการรับประกันแบบไม่คิดค่าอะไหล่และ

ค่าแรง โดยใหบ้ริการ 5 วัน 8 ช่ัวโมงต่อสัปดาห์ เป็นระยะเวลา 1 ปี ต้องรวมอะไหล่ทุกช้ินส่วน (ตัวเครื่อง,Battery) 
จากผู้ผลิต หรอืเจ้าของผลิตภัณฑ์  

1.9 ตู้สําหรับติดต้ังเครื่องแม่ข่ายชนิด Blade (Blade Chassis) และ แผงวงจรเครื่องแม่ขา่ยชนิด Blade แบบ
ที่ 1,2 และ เครื่องคอมพิวเตอร์แม่ข่ายสําหรับระบบสํารองข้อมูล  

  - ผู้ชนะการประกวดราคา จะต้องรับประกันโดยมีเงื่อนไขในการรับประกันแบบไม่คิดค่าอะไหล่และ
ค่าแรงโดยให้บริการ 7 วัน 24 ชั่วโมง ต่อสัปดาห์ เป็นระยะเวลา 3 ปี โดยผู้ชนะการประกวดราคาจะต้องเข้ามาทําการ 
แก้ไข/ ซ่อมแซม ณ ที่ต้ัง หรอืนอกสถานที่ต้ัง (On-Site Service) ภายใน 4 ช่ัวโมงหลังจากได้รับแจ้ง  

1.10 ระบบคอมพิวเตอร์เพื่อการเข้าถึงข้อมูลเสมือนจริง(Virtual Desktop Infrastructure) 
  - ผู้ชนะการประกวดราคา จะต้องรับประกันระบบคอมพิวเตอร์เพื่อการเข้าถึงข้อมูลแบบเสมือนจริง  

(Virtual Desktop Infrastructure) ในกรณีที่ซอฟต์แวร์ หรือระบบเสียหาย โดยให้บริการ 7 วัน 24 ช่ัวโมงต่อสัปดาห์ 
เป็นระยะเวลา 1 ปี โดยผู้ชนะการประกวดราคาจะต้องเข้ามาทําการแก้ไข / ซ่อมแซม ณ ท่ีตั้ง หรือนอกสถานที่ต้ัง 
(On-Site Service) ภายใน 4 ชั่วโมงหลังจากได้รับแจ้ง 

1.11 ระบบสารสนเทศด้วยรหัสผ่านเดียว (Single Sign On)  
  - ผู้ชนะการประกวดราคา จะต้องรับประกันระบบระบบสารสนเทศด้วยรหัสผ่านเดียว (Single 

Sign On) ในกรณีที่ซอฟต์แวร์ หรือระบบเสยีหาย โดยให้บริการ 7 วัน 24 ช่ัวโมงต่อสัปดาห์ เป็นระยะเวลา 1 ปี 
โดยผู้ชนะการประกวดราคาจะต้องเข้ามาทําการแก้ไข/ซอ่มแซม ณ ที่ต้ัง หรือนอกสถานที่ตั้ง (On-Site Service)  
ภายใน 4 ช่ัวโมงหลังจากได้รับแจ้ง 

1.12 อุปกรณจั์ดเก็บข้อมูล (Storage Area Network) 
  - ผู้ชนะการประกวดราคา จะต้องรับประกันโดยมีเงื่อนไขในการรับประกันแบบไม่คิดค่าอะไหล่

และค่าแรงโดยให้บริการ 7 วัน 24 ชั่วโมง ต่อสัปดาห์ เป็นระยะเวลา 3 ปี โดยผู้ชนะการประกวดราคาจะต้องเข้า
มาทําการแก้ไข/ซ่อมแซม ณ ที่ต้ัง หรือนอกสถานที่ตั้ง (On-Site Service)  ภายใน 4 ช่ัวโมงหลังจากได้รับแจ้ง  
 
2. ระบบ สํารวจ วิเคราะห์ ความเสี่ยงและเสนอแนวทางในการบริหารจัดการ ของระบบเครอืข่ายและระบบรักษา
ความปลอดภัยและเป็นไปตามมาตราฐานสากล  

- ผู้ชนะการประกวดราคา จะต้องรับประกันโดยมีเง่ือนไขในการรับประกันแบบไม่คิดค่าอะไหล่และ
ค่าแรง โดยใหบ้ริการ 5 วัน 8 ช่ัวโมงต่อสัปดาห์ เป็นระยะเวลา 1 ปี ต้องรวมอะไหล่ทุกช้ินส่วน จากผูผ้ลิต หรือ
เจ้าของผลิตภัณฑ์ โดยเข้ามาทําการแก้ไข/ซอ่มแซม ณ ที่ต้ัง หรือนอกสถานที่ต้ัง (On-Site Service) หลังจาก
ได้รับแจ้ง 
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3. อุปกรณ์สํารองข้อมูลและเครื่องแม่ข่าย (Data Protection & Disaster Recovery) 
- ผู้ชนะการประกวดราคา จะต้องรับประกันโดยมีเงื่อนไขในการรับประกันแบบไม่คิดค่าอะไหล่และค่าแรง 

โดยให้บริการ 5 วัน 8 ช่ัวโมงต่อสัปดาห์ เป็นระยะเวลา 1 ปี ต้องรวมอะไหล่ทุกช้ินส่วนจากผู้ผลิต หรือเจ้าของ
ผลิตภัณฑ์ โดยเข้ามาทําการแก้ไข/ซ่อมแซม ณ ที่ต้ัง หรือนอกสถานที่ต้ัง (On-Site Service) หลังจากได้รับแจ้ง 
 
4. ผู้ชนะการประกวดราคา จะต้องมีเบอร์โทรศัพท์ติดต่อเข้าศูนย์บริการของเจ้าของผลิตภัณฑ์เป็นเบอร์โทรที ่
ไม่ต้องเสียค่าใช้จ่าย 
 
5. หากระบบหรืออุปกรณ์ท่ีจดัหาในโครงการนี้  ชํารุด บกพร่องหรือใช้งานไม่ได้ ไม่ว่าจะติดต้ังอยู่ ณ สถานที่ใด 
ก็ตามที่กําหนดในสัญญา ความชํารุดนี้มิได้เกิดจากความผิดของสํานักงานบริหารหนี้สาธารณะ ผู้ชนะการประกวดราคา 
ต้องเริ่มจัดการซ่อมแซมแก้ไขให้อยู่ในสภาพดีได้ดังเดิม  โดยไม่คิดค่าใช้จ่ายใดๆ จากสํานักงานบริหารหนี้สาธารณะ  
โดยต้องมาถึงสํานักงานบริหารหนี้สาธารณะ ภายใต้ข้อกําหนดของ การบริการหลังการติดต้ัง เงื่อนไขการบํารุงรักษา
และซ่อมแซมแก้ไขนับแต่ได้รับแจ้งจากสํานักงานบริหารหนี้สาธารณะ 

 หากผู้ชนะการประกวดราคา ไม่สามารถเดินทางไปยังสถานที่ต้ังของเครื่องที่ขัดข้องภายในเวลาดังกล่าว 
ผู้ชนะการประกวดราคา ต้องถูกปรับ ในอัตราช่ัวโมงละ 3,000 บาท (สามพันบาท) เศษของชั่วโมงนับเป็น 1 ชั่วโมง  

 ถ้าการซ่อมแซมแก้ไขถ้าไมแ่ล้วเสร็จภายใน 24 ชั่วโมง นับแต่เริ่มการซอ่มแซมแก้ไข ผู้ชนะการประกวดราคา 
ต้องนําอุปกรณ์สํารองที่มีประสิทธิภาพทัดเทียมกันมาใช้แทน หากผู้ขายไม่นําเครื่อง คอมพิวเตอร์แม่ข่ายหรืออุปกรณ์
สํารองมาใช้แทน จะต้องจ่ายเงินค่าปรับ ในอัตราช่ัวโมงละ 3,000 บาท (สามพันบาท) นับต้ังแต่ช่ัวโมงที่ 25 เป็นต้นไป  

 
6. ผู้ชนะการประกวดราคา มีหน้าท่ีบํารุงรักษา และซ่อมแซมแก้ไขระบบหรือและอุปกรณ์ที่จัดหาในโครงการนี้ 
ไม่ว่าจะติดต้ังอยู่ ณ สถานทีใ่ด ให้อยู่ในสภาพใช้งานได้ดีอยู่เสมอตลอดระยะเวลา การรับประกันด้วยค่าใช้จ่าย
ของผู้ชนะการประกวดราคา สํานักงานบริหารหนี้สาธารณะยอมให้ระบบนี้ขดัข้องภายหลังที่คํานวณด้วยตัวถ่วง
แล้วได้ไม่เกินเดือนละ  24  ช่ัวโมง ถ้าระบบนี้ขัดข้องเกินระยะเวลาดังกล่าว สํานักงานบริหารหนี้สาธารณะ   
จะคิดค่าปรับ ในส่วนที่เกินในอัตราช่ัวโมงละ 0.035 ของราคาระบบทั้งหมด ที่ขัดข้องนั้นๆ เกณฑ์การคํานวณ 
นับช่ัวโมงและค่าตัวถ่วงเป็นดังนี้  

6.1 จํานวนชั่วโมงท่ีขัดข้องในขณะใดขณะหนึง่ เท่ากับ ค่าสงูสุดของจํานวนชั่วโมง ท่ีขัดข้องในขณะนั้น
ของอุปกรณ์แต่ละอุปกรณ์ คูณด้วย ค่าตัวถ่วง  

 
จํานวนชั่วโมง    =  ค่าสูงสุด (ช่ัวโมงที่ขัดข้อง  X  ค่าตัวถ่วง) 

เศษของชั่วโมงนับเป็น 1 ช่ัวโมง 
 

6.2 ค่าปรับ =  0.035  X (ผลรวมจํานวนชั่วโมง – 24)   X  (ราคาระบบนี้)  
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6.3 กําหนดค่าตัวถ่วงของระบบนี้  ดังนี้ 
อุปกรณ์ที่ขัดขอ้ง ค่าตัวถ่วง 

อุปกรณ์ สื่อสารไร้สายความเร็วสูง 0.5 
อุปกรณ์ Wireless Access Point แบบเสาอากาศภายใน 0.5 
อุปกรณ์ Wireless Controller 0.5 
อุปกรณ์ป้องกันการบุกรุก (Firewall)  แบบที่ 1 และ แบบที่ 2 1 
อุปกรณ์ Bandwidth Management PDMO Site และ TIPCO Site 0.5 
อุปกรณ์กระจายสัญญาณเครอืข่ายLayer 3 1 
อุปกรณ์เพิ่มประสิทธิภาพการใช้งานอินเตอร์เน็ต 0.5 
เคร่ืองคอมพิวเตอร์ NoteBook,เคร่ืองคอมพิวเตอร์ส่วนบุคคล (All in One) 0.5 
เคร่ืองสํารองไฟฟ้าขนาด 500 VA 0.5 
เคร่ืองแม่ข่ายแบบเสมือนและซอฟต์แวร์ในการบริหารจัดการ 1 
งานเข้าระบบสารสนเทศด้วยรหัสผ่านเดียว (Single Sign On) 1 
อุปกรณ์จัดเก็บข้อมูล Storage Area Network (SAN Storage) 1 
ระบบสํารวจ วิเคราะห์ ความเสี่ยงและเสนอแนวทางในการบริหารจัดการ ของระบบเครือข่าย 0.5 
อุปกรณ์สํารองข้อมูลและเครือ่งแม่ข่าย (Data Protection & Disaster Recovery) 0.5 
 
7. ผู้ชนะการประกวดราคา ต้องทําการบํารุงรักษาระบบซอฟต์แวร์ และอุปกรณ์ทั้งหมดของโครงการนี้ ตลอด
ระยะเวลารับประกัน โดยไม่คิดค่าใช้จ่ายใดๆ ในกรณทีี่มีข้อผิดพลาดอันเนื่องมาจากการทํางานของซอฟต์แวร์ 
ต้องทําการแก้ไขและปรับปรงุซอฟต์แวร์ให้สามารถใช้งานได้เหมือนเดิม โดยไม่ทําให้ระบบหยุดชะงักหรือเกิด
ความเสียหายแก่ทางราชการ หากมีการเปลี่ยนแปลง แก้ไขปรับปรุงเพิ่มเติมซอฟต์แวร์ในลักษณะ 
UpgradeRelease หรือ Version ใหม่ของซอฟต์แวร์ให้ทนัสมัยขึ้น ผู้ชนะการประกวดราคาต้องแจ้งให้สํานักงาน
บริหารหนี้สาธารณะทราบ และมาติดต้ังให้โดยไม่คิดค่าใช้จ่ายใดๆทั้งสิ้น พร้อมทั้งนําเอกสารและคู่มือ
ประกอบการใช้งานมามอบให้สํานักงานบริหารหนี้สาธารณะและต้องดําเนินการอบรมให้เจ้าหน้าที่ของสํานักงาน
บริหารหนี้สาธารณะด้วย เป็นระยะเวลารับประกันตามเงื่อนไขการรับประกันข้างต้น   
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8. ผู้ชนะการประกวดราคา ต้องทําการบํารุงรักษา  (Preventive  Maintenance)  ระบบและอุปกรณ์ทัง้หมดของ
โครงการนี้อย่างน้อย 3 เดือนต่อ 1 ครั้ง นับจากวันตรวจรับงวดสุดท้ายเสร็จสมบูรณ์  เพื่อให้ระบบอยู่ในสภาพที่ใช้งาน
ได้อย่างมีประสิทธิภาพตลอดเวลา โดยทําการบํารุงรักษาในเวลาที่ไม่กระทบกระเทือนต่อการปฏิบัติงานสํานักงาน
บริหารหนี้สาธารณะ หากผู้ขายไม่ปฏิบัติตามเง่ือนไขข้อนี้ สํานักงานบริหารหนี้สาธารณะจะปรับในอัตราคร้ังละ 
10,000 บาท (หนึ่งหมื่นบาท) เป็นระยะเวลาไม่น้อยกว่า 3ปี นับแต่วันที่คณะกรรมการตรวจรับ ได้ตรวจรับงาน 
งวดสุดท้ายถูกต้องครบถ้วนแล้ว   
 
9. การเรียกเงินค่าปรับ หากผู้ชนะการประกวดราคา ไม่ชําระเงินค่าปรับภายใน 7 วัน นบัแต่วันที่สํานักงานบริหาร 
หนี้สาธารณะแจ้งให้ทราบเป็นลายลักษณ์อักษร สํานักงานบริหารหนี้สาธารณะมีสิทธิหักเงินค่าปรับจากเงินประกัน
สัญญาหรือเรียกจากธนาคารผู้ค้ําประกันได้ทันที  
 
10. ผู้ชนะการประกวดราคาจะต้องเป็นผู้ดูแลและบํารุงรักษาเครื่องคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์ในโครงการนี้ให้อยู่ในสภาพ 
ใช้งานได้ดีอยู่เสมอ โดยจะต้องจัดหาเจ้าหน้าที่ที่มีความรู้ความชํานาญมาตรวจสอบบํารุงรักษาและซ่อมแซมเครื่องคอมพิวเตอร์ 
และอุปกรณ์และมีเจ้าหน้าที่รับแจ้งปัญหาและแก้ไขตลอด 24 ช่ัวโมงไม่เว้นวันหยุด 

 
11. ผู้ชนะการประกวดราคาจะต้องให้คําปรึกษา แนะนํา ชี้แจง และตอบปัญหาทางโทรศัพท์ในวันและเวลาราชการ 
โดยระยะเวลาตอบสนองไม่ช้ากว่า 1 วัน รวมทั้ง ให้การอบรมในกรณทีีม่กีารเปลี่ยนแปลง ปรับปรุงโปรแกรมหรืออปุกรณ์ 
ที่สํานักงานบริหารหนี้สาธารณะจัดซื้อ รวมทั้งกรณีที่สํานกังานบริหารหนี้สาธารณะร้องขอ ผู้ชนะการประกวดราคา 
ต้องจะต้องสนับสนุนและปฏบัิติตามการร้องขอดังกล่าว เป็นระยะเวลา 1 ปี 

 
---------------------------------------------- 

 
 


